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Mathieu VADOT

Consultant Indépendant

www.marketing-tourisme.net

A R K ETI N G @ vadot@marketing-tourisme.net
O U R I S M E . http://www.facebook.com/Marketing.Tourisme

Audit - Conseil - Appui technique - Formation http://tWitter-Com/MathieuvadOt

* Expert en e-tourisme
 Stratégie marketing
* Médias Sociaux

* Commercialisation
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1d-rezo

I'expertise e-tourisme

>80 8 U

Un réseau d’experts e-tourisme pour développer vos compétences.

Initiation & Stratégie, Site web, visibilite  Commercialisation Mobilite, Web 2.0, Facebook
fondamentaux du organisation & & référencement & gestion de la m-tourisme & & e-reputation
e-tourisme management relation client geomarketing

WWW.id-rezo.com
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Professionnaliser son action sur Facebook |drezo
>80 8 U B8

Plan de la formation

Intro : chiffres clés

1. Rappel des points clés de Facebook
. Focus sur les différents supports proposés par Facebook
. Focus sur le « Edge Rank ».
. Focus sur les usages de Facebook en mobilité.
. Focus sur les outils « externes » de Facebook (widgets, Facebook Connect ...)

2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir
. Un média qui n’est pas prévu pour un usage professionnel (promo, fidélisation ...).
. Le comportement des utilisateurs de Facebook.
. Facteurs clés de succes d’une action professionnelle sur Facebook.

3. Animer sa communauté Facebook
*  Lesregles et les bonnes pratiques en matiere de publication.
*  Lesoutils de publication.
* Lessynergies conseillées avec les autres supports web et web 2.0.
*  Principes et astuces pour rédiger sur Facebook et favoriser les interactions.

4. Professionnaliser ses supports Facebook
. Outils et bonnes pratiques pour professionnaliser une Page Facebook (présentation de la Page, personnalisation de I'url,
configuration pour les check-in, ...).
. Intégration d’applications (exercice pratiques).

5. Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté
e Sur ses supports de communication (online et offline)
*  Aupreés de ses clients.
*  Dans « |'éco-systeme » Facebook.
*  Viades jeux-concours
*  Viala publicité sur Facebook.

6. Evaluer son action
. Les statistiques de Facebook et les indicateurs pertinents.

>E0 8 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo
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Introduction

-p1 / swsuno] 1 SunayJleln 1ysu Adod @

facebook

UO[anOJdeJ 9p SUOp sno| - 0zal

-
[0S
1%
[}
=
<
o8
N
o
-
N

>E8008 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/

Introduction id-rezo
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26 millions d'utilisateurs actifs en France !
Qui ont en moyenne 177 amis.
Et qui y passent en moyenne 5h18 par mois.

(Source : Facebook/ Nielsen - juillet 2012)

(o] Des membres se connectent
42 /O plusieurs fois par jours
s 26% [l 27%
490/ 51 (o] / 1 6°/o Se connectent dés le réveil
° © 8% W 8% o
1 1 /O Sont connectés h24

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 =55

(Source : Etude ISOBAR — novembre 2011)

ggggg 00K, LES CHIFFRES ENFIN DEVOILES - 65 asl la population qui connait la plus forle croissance
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Introduction id-rezo
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Place de Facebook vis-a-vis des autres réseaux sociaux :

facebook YUU

Broadcast Yourself™

28 millions de visiteurs uniques

mensuels en France.
(Source : Médiamétrie — déc. 2011)

twikker

5,2 millions d’utilisateurs en France
au 31 ja nvier 2012. (source : Semiocast)

NB : Moyenne mensuelle pour un

ViOdeO 26 millions d’utilisateurs actifs en France internautes francais : 64 vidéos et 3h16
_— en juillet 2012. (source : Nielsen) consacré a cette activité,

(9 % du temps passé sur le web).
4,5 millions d’utilisateurs

en France.
Google+
Linked [[}].
— Pas de stat fiable pour France, 3,4 millions de visiteurs
3 millions d’utilisateurs en France mais en forte croissance... uniques en France
(chiffre de novembre 2011) a surveiller. au mois de janvier 2012.
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Introduction id-rezo
>80 8 U B

\W’.

facebook

Facebook est-il indétronable ?

Pour le moment oui ...

51 VOUS NE DEVIEZ CONSERVER QU'UN RESEAU, LEQUEL CHOISIRIEZ-VOUS 7

Facebook I, 84%
Copainsdavant Il 7%
Google + M 3%
Viadeo W 3%
Twitter N 2%
Myspace | 1%
Linkedin | 1%
Autres | 0% [

Foursquare 0%

Source etude on-line AMSolutions, - Novembre 2011 // Base des membres Facebook

>E0 8 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo
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Professionnaliser son action sur Facebook IdI‘EZO

Rappel des points clés de Facebook

facebook
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1. Rappel des points clés de Facebook Idrezo
>a8s 0 8

> Les différents supports proposés par Facebook :

Profil

Page

ARKETING
OURISME _
jit - Conseil - Appui techniq; Forma:;n‘/

Un Profil réservé aux individus
(personnes physiques)
pour partager avec des « amis » et
administrer des Groupes et des Pages

Groupe(s) (privé ou public) pour échanger Page(s) pour communiquer en tant que
entre « membres » sur des sujets affinitaires = | structure avec des « Fans » appelés

« Personnes qui aiment ¢a »
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1. Rappel des points clés de Facebook 'drezc:
>80 8 U

> Le Profil Facebook :

C’est I’élément central sur Facebook
Les amis d’un profil sont des profils.
Les membres d’un groupe sont des profils.
Les Fans d’une page sont des profils (ou des pages)

Richard Karstrom

-

Richard Karstrom 2 Add friend ® Subscribe | Message %

Il est limité a 5000 amis.
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1. Rappel des points clés de Facebook Idl‘EZO

1 profil = 1 personne

Gérer un profil pour autre chose qu’un individu est une infraction
a la Déclaration des droits et responsabilités de Facebook.

-p1 / swsuno] 1 SunayJleln 1ysu Adod @

Une organisation, une margue, une entreprise

s‘exprime sur une Page, voir un groupe.
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1. Rappel des points clés de Facebook

> Le Groupe Facebook :

C’est avant tout un outil d’échange et de discussion entre les membres (profils).

Groupes Plus
# [22] ANTLR 2012 8
D web social Club {T}a
[#2] D REZO
&8 ANTLR 2013

3 | =
ANTLR 2012 & Apropos Evénements Photos Fichiers + Notifications # Q.
& Message [[F] Photo/vidéo == Question [2 Ajouter un fichier 30 membres - Message
Exprimez-vous + Ajouter des personnes au groupe

Quest-ce qui devrait étre publié dans ce
groupe ?
Ajouter une description

A" Emilie OT Vernet
: Les vacances sont finies.... Et le Stress monte. Les @teliers débutent

demain : Google adresse pour les débutants. J'irai vérifier dés le matin
que le wifi marche bien (hein Sylvie ?). Et je vais essayer de les

amadouer avec petits gateaux et café. Ca va le faire, oui :) N e T RO

Jaime * Commentar - S'2bonn:

Sliselst  Paramétres des notifications

1 Ecrire

Sylvie LopeZ
Voila c'est fait}
mais on obse Enwvoyer egalement un courrier lectronique 2 : vadot@marketing-

M'avertir 3 propos | Toutes les publications - |
de:

z

tourisme.net

Pour désactiver les courriers de notification pour tous les groupes, modifier vos
paramétres de notification.

>80 8 U 8

Marketing&Tourisme & id-rezo

Un groupe peut étre : Ouvert, fermé ou secret.
Les publications se font en tant que profil uniqguement.

Les publications sont notifiées par email (paramétrage
par défaut). Tres efficace!

Les administrateurs peuvent envoyer des messages aux
membres.

Les administrateurs d’un groupe peuvent en
restreindre I'acces, et n‘accepter que les membres
gu’ils approuvent.

Url personnalisable.

Pas d’acces aux applications.
Pas d’onglet, pas de widget.
Pas de stat.

Acces restreint aux Publicités (pas d’accés aux
publicités « social » mettant en avant les fans).

aSais I =
ER

id-rezo

I'expertise e-tourisme

>80 8 U
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1. Rappel des points clés de Facebook |drezo
>a8s 0 8

> La Page Facebook:

m e

Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit

* Un nouveau format « Timeline »

* Une page est forcement « public ».

* Aucune limitation du nombre de fans.
* Accés aux applications.

* Module statistique.

* Modules sociaux et widgets.

% @ e Acces a toutes les formes de publicités.

* Intégration de page web en iFrame a
I'intérieur de la page.

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté

e Url personnalisable.

* Capacité de s’exprimer en tant que page
sur d’autres pages.

e Pas de possibilité d’envoyer des messages
a ses fans. On ne peut que signaler des
mises a jour, qui sont quasi invisibles dans
des boites de réception Facebook.

>B80 8 U u Marketing&Tourisme & id-rezo
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
>80 8

> Les applications Facebook :

Ce sont des petits programmes informatiques développés spécifiquement pour un
usage sur les profils et surtout les Page Facebook.

NB : a noter qu’il peut également s’agir d’une simple iFrame.

Intérét : enrichir le contenu de la Page. Quelques applications de références

[exemple de Leucate avec |'application Dailymotion] [exemple de Voyage SNCF avec I'application sur-mesure « Petit Voyage entre amis]

Voyages sncf com
84499 sonnes en parlent

[ & vaime | | message # - |

1332 personnes aiment ca - 92 personnes en parlent

® Entreprise locale
@ 11370 Leucate, France
. 0468409131 ~

Apropos otos  MentonsJame  Découv vrez-nous |

[exemple de Marketing & Tourisme avec une application (iframeApps qui
permet d’intégrer une page web en iFrame dans une page « application »]

anseil - Appui technigue - Formatio
ARKETING
OURISME y A

Markeung&Tounsme v Yaime | | Message % ~

Formation
etourisme

=3 BOOK

Réservation

51 personnes aiment ca - 10 persannes en parient + 64 personnes étaientic
% Spa * Hotel
9 Rue Arthur Rimbaud, Argelés-sur-Mer, . el AQ
« 0468810733 ¥ 51

. | .

Apropos

M{ARKHING ‘ 7:&
OURISME T i

Photos Formations
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
>0 8 U 8

Ce qu’il faut absolument connaitre et comprendre de Facebook:

Le fil d’actualité : fonctionnement du « Edge Rank ».

Facebook Lieux et les usages de Facebook en mobilité.

Les outils « externes » de Facebook (Boutons, widgets, Facebook Connect ...)
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1. Rappel des points clés de Facebook |drezo
>80 8

> Le Fil d’actualité : ’endroit ou il faut étre vu !

Julien Cormier Conference
facebook ' IR S T

Chotard sur le transmédia, le
prochain mouvement interactif

[5 statut Ajouter une photo/vidéo == Question en communications.
Mathieu Vadot
¢*W Marc-Charly Ahnine aime la
iy photo de LA TT M.
Favoris + Afficher 11 nouvelles actualités [ 1 événement cette semaine s
[ Fil d'actualité Muriel Cossard Guy et Claire o
Vous connaissez peut-étre... Afficher tout Monier-vinard sont maintenant
Messages =0 Vivian Vidal » Web Social Club e ami(e)s.
[57) Evénements 1 AVIS DE RECHERCHE : un individu dangereux 3 6 sgnaké sur Mantpslier, Si e Jean Paul Lareng
vous lspercaves vous pouvez sppeker s polics, mais avant tout, planquez ves files : X en comma F"e "¢
Groupes - . €L Ajouter comme ami(e) i - 'M
[x] mrezo i : iso Conseil + Stratégie
B web Sodial Club 5 Nicolas Monseigne Pro InternetLE CEFRIO sortle

NETendances «Divertissement
en ligne : la webtélé prend son
envol» auquel Adviso a
contribué!

LE CEFRIO sort le NETenda...

B E-tourisme Lounge

[22] Pour tous ceux quiai.. 3
Cri

‘ : Bénéfidez d'une n Arnaud Maes
c démonstration gratuite de k
.

“ ommalg\:ilex Campaign Commander, le Benoit Dudragne
o 3 logiciel emailing on- 4
b demand par Emailvision. z Sonathan Vo 0
[§3 publicités
Free Evernote Pro 4 Life! 3 )
Photos . it Lyde Thonassin
[ yzime - Commenter - Hia xmitigiffana s -
( < 1 I wouldn't dick this unless
Plus~ £ Vincent Vandevelde Pro et 5Y| nt ca. &’} UL oL wanted Free - Marie-Laure Vie
VT Evernote Premium
() Afficher les 22 i FOREVER! -courtesy of Q Mathieu Brac
FREE for LIFE SRty
Une bunne guerre dimage & fancienne quoi ® :
n maitrise pas Photoshop est mort. Quoi que pour ﬁ Muriel Nivon
Tl y 2 4 heures - Yaime - ¢* 1

|n iy = pas trop de retouchs & fair=... A bon entendeur...
“ jeux-gites-de-france.com . Paul Velthuizen
s \ Vincent Vandevelde Pro Eti croit que je =i collé comment le N Grand jeu concours Gites

&1 Créer un groupe...

Pages
[ 3 3
- Marketing&Tourisme

16! E-tourisme 2.0

Applications

Gagnez vos vacances

loge Fisheye ke pére Arnaud ? Avec Paint peut &tre ? de France ! En octobre, Pierre Hoy
o 1ly a 2 heures - Time gagnez votre bon d'achat
0 de 300 € valable sur un - .
« Benoit Dudragne Quand on y regarde de prés on dirait le regard gite dans la Dréme. Jouez ‘ Sylvie Remangeon
A d'une carpe, ke nez d'un tapir et la bouche d'une truie : assez maintenant! -

bestial @
1l y = 38 minutes via mobile - Yaime AtypicStore

. - - 4 L'agrégateur de services Vivian Vidal [
Rédiger un commentaire... qui facilitent la vie de J ' :
|Entrepreneur ! .
‘ Véronique Vidal Pro
#2 Olivier Durand Pro [ r —E

La Picardie remporte le trophée de la meilleure présence en ligne. Bravo & tous! &) Jaime * 526 personnes aiment ca.

Vincent Vandevelde Pro

PLUS D'AMIS EN LIGNE (6)

[® 'aime * Commenter - Partager -1y a Q Recherche #* |
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
>a8 8 U 8

> Le Fil d’actualité : fonctionnement du Edge Rank

Vos Fans vont peu sur votre Page... Vos Amis consulte peu sur votre Profil...

Ce qui compte, c’est d’étre visible sur le fil d’actualité de vos Fans/Amis.

Facebook analyse toutes vos interactions afin de filtrer de maniére « intelligente »,
I'affichage des différentes publications sur votre fil d’actualité.

Ce sont les « actualités a la une ».

5] statut Photo/vidéo E= Question

[Le paramétrage par défaut utiliser i\]a -
ashable v Alaune
par 95 % des membres de FaCEbOOk'] m xha:w:sl your immediate reaction to the Apple invite annoNgcer Flus récentes

comments below.

Vair la traduction

Pour tout voir par ordre chronologique :
Ce sont les « actualités les plus récentes ».
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
>80 8

> Le Fil d’actualité : fonctionnement du Edge Rank

EdgeRank est le nom de 'algorithme qu’utilise Facebook pour déterminer ce qui apparait
dans les fils d’actualité des utilisateurs qui I'utilisent en mode « A la une ».

> uaw.d.

Ue : affinity score between viewing user and edge creator
We : weight for this edge type (create, comment, like tag, etc)
De : time decay factor based on how long ago the edge was created

Il détermine lesquelles de vos connexions sont pour vous les plus importantes.

Une mise a jour du statut est un « Edge », cliquer « j'aime » est aussi un « Edge », télécharger une
image est un « Edge ». En gros, toute forme d’interaction que vous avez sur Facebook et qui crée
un élément de contenu est considérée comme un « Edge ».

10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @

P ar

>B80 8 U u Marketing&Tourisme & id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/

1. Rappel des points clés de Facebook 'drez
>a8s 0 8

> Le Fil d’actualité : fonctionnement du Edge Rank
3 principaux criteres pour le calcul de I'algorithme du EdgeRank :

[exemple pour une Page Facebook]

L'affinité entre l'utilisateur et la page

Si 'utilisateur n’a jamais interagi avec vos publications et n’a pas eu d’autres actions sur votre
page que le simple « jaime » initial, ce que vous publiez a peu de chance d’apparaitre dans le
fil d’actualité de cet utilisateur (sauf cas l'utilisateurs a trés peu de connexions : amis, Page, Groupes).

Le poids de la publication
Le type de publication ( , lien, photos, vidéo, question)
Le nombre d’interactions générés par vos publications (iikes, commentaires et partages).

Le facteur temps

50% des interactions arrivent dans I’heure apres la publication. Il est primordial de choisir le
bon créneau horaire. En général : vers 11h puis en début de soirée. Mais le mieux est encore
de pratiquer des tests pour chague communauté.
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1. Rappel des points clés de Facebook |drezo

Pas d’interactions avec ses Fans

Pas de visibilité dans leur fil
d’actualité...

-p! / dwsuno] g Sunayieln 1y Adod @

Seule une communauté engagée garantit le succes d’'une entreprise
et sa différentiation sur les réseaux sociaux.

o1onpoJdal ap sHop snoj - 0zal
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A moins de sortir sa CB
(ou son compte Paypal ;-

oo Offres Facebook

Free ~Jusqu'au 28 septembre, votre Phone S &

Publications sponsorisés

59¢ sans ab ment et débloqué. Faites vite
2] profiter de loffre « 140 138 demandée(s
190 personnes ont vu cette publication
Une fagon simple d’augmenter l'audience pour
o VoS publications dans le fil d’actualité Ty — —
JARKETIN
3
Audience () Personnes gui aiment cette Page
@ Personnes et leurs amis gui aiment votre
43% des h

Page

dlentre ¢ Les actualités sponsorisés :
m Budget 4’00 € Portée estimée 2 1k-39k v H Jane Doe aime la photo de Marketing&Tourisme.

i mazimum gewenne Marketing&Tourisme
OURSML mprés les widgets d'évaluation # Tripadvisor propose désormais son
application Facebook permettant de consulter et de rédiger des
avis sur un établissement directement depuis sa Page Facebook (dans un
carré application). Mode d'emploi ici :
http://cdn.tripadvisor.com/pdfs/email/FacebookApp_FR.pdf Une application
qui devrait devenir populaire sur les Pages Facebook et hétels, restaurants

a - et qutres prestataires de loisirs !
- - Promouvoir la pulﬁtat‘uhm B .

En dliquant sur Promouvoir bz publication, j'accepte les Conditions et régles
Jaime - Cq publicitsires. de Facshaak,

Flus d'options =

[r——
SERERERRRN N

2107 93524 uoionpoadal ap s)op snoj - 0zal-pl /

J'aime - Commenter - Publier - il y a environ une heure - @ - Sponsorisé
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
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> Le Fil d’actualité : fonctionnement du Edge Rank

Pour les profils gve

C lesque
NOUs sommes am; quels

y

Elise Dunaud via Brive Plage Festiv'A

Vivement le & mars et RDV cet été sur le 5 Masquer l'actualite

. Signaler e
Teaser 'ﬂ On peut en tant qu’utilisateur
WAL Y OU .
http: forive]  APennE(e) & Elise agir sur le calcul de cet
br?ve.plage. Toutes les mises & jour a|gorith me directement
PEONTE v La plupart des mises a jour depuis son fil d’actualité.

Important uniguement

B:E Jaime * Commenter * Partager * Il y 3
Annuler 'abonnement & Elise

] 3 personnes aiment ca. annuler 'sbonnement aux statuts de Elise
- Aline Teyssier 1 ADORE DEJAII1:)
I y a 9 heures * J'aime Pour les P
ages que I’on adime
m Les Iles de Guadeloupe - CTIG S’abonner & la publication

.\MV/ Du 29 septembre au 7 octobre la commune de Saint
Guadeloupe féte... la Saint Frangois ! ;) Le programi  Masquer...
incroyable, vous venez ? http://bit.ly/QEnsfA Signaler

10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @

>E8008 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/

1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
>80 8

> Le Fil d’actualité : fonctionnement du Edge Rank

[£] statut Photo/vidéo == Question

Exprimez-vous

R Il est aussi possible
¢ Kriisiis.fr - . — .
S'abonner & la publication )
K "Oui bonjour c'est pour un sondage" :) de «s abonner »a
Vous arrive-t-il de passer en revue des "bréves d'a Masquer...

une publication.

? Et en fonction de la réponse, pour quelle raison ?
Merci pour vos retours ! :)

Signaler

I = Kriisiis.fr
‘ K "Oui bonjour c'est pour un sondage" :)
L 2 : . oot SEt
| Vous arrive-t-il de passer en revue des "bréves d'actualité" sur Kriisiis.fr
o= ? Et en fonction de la réponse, pour quelle raison ?
Merci pour vos retours ! :)

rouvez des personnes, des lieux ou d'autres choses

210 9AI3s24 uoionpoJsdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunayiey S Adod @

" [5) statut Photo/vidéo E5 Question

‘.’* l Mathieu Vadot

- Exprimez-vous

La

Jaime i
= Pl 1y a 8 minutes
TT— ) ) I
Kriisiis.fr a galement commenté sa _@
- photo ¢ = Billy 1'ai rajouté ces bréves FEER
aprés avoir...
La #KrilslisParty du 6 septembre 2012 en 20 photos = II v a 11 minutes
!
Jaime - Commenter * Partager * Il y a 4 minutes - @
You will get notified whenever someone likes or comments on this story. Ne plus suivre
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
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> Le Fil d’actualité : fonctionnement du Edge Rank - :
Il est aussi possible

de « s’abonner » des
publications de Pages
et de Profils en créant

Plaisirs d'Hérault | & yaime | | Message [E I

5 333 Jaime - 544 personnes en parlent

Ajouter aux listes dintéré h

Ajouter & mes Pages favorites

lle dHérault Tourisme.

:‘;’?‘M Créer une Page ZI d es I istES.
Partager...

Envoyer des commentaires

Gagnez vos Loisirs e-Book Photo Signaler Page

— e

L [f&1 Page Destination Tourisme
De Mathieu Vadot - @

Confidentialité

Alaune ~ Conditions

Favoris

[E] Fil dactualité. RS plaisirs d'Hérault
(5 Messages a4 * Un programme axé Loisirs Nature et Gastronomie vous attend ce
. - £ 5 weekend ! De quoi se régaler, tout en s'oxygénant un maximum.Et si la
météo nous joue des tours, saisissez 'occasion de profiter des derniers
Publicités jours des expositions dans I'Hérault ! — Chéri(e), on fait quoi ce
\l/ [ Gestionnaire de publiités weekend ? (6 photos)
fee Les 20 et 21 octobre 2012
== Marketing&Tourisme
B8 camping Bidule
% Pages que vous pourriez ai.
P Groupes o
e J'aime | \ Message [ Wossncs @ 'ume vertly
[x] mREZO 2 7
Retour ANTLR 2012 : 4
ANT PACA 2012 16

[ Créer un groupe...

e-tourisme
Page Destination Tourisme ‘b
+ Mouvelle liste...

Applications
D) Espace Appiications

@ IFrame Apps

RSS for Pages

& Le défi Gaillard

() cueler YouTube

3 YouTube for Pages

[] static HTML for Pages
1otos Communauté de 'Hé ... @ Fide jeux e

JYaime - Commenter - Partager - &9 14 §92 [ 4 “il ya Sheures - @

Intéréts Plus
» (3 Page Destination Touri...
FA. Atouter des intéréts... {b

Tourisme Aveyron a partagé une photo de Le Safran de Majorac en
i prE b - ois.
Intéréts lestination Tourisme e

Regardez comme elles sont belles ces fleurs ! Et elles donnent du...

ﬁ Page Destination Touri...
[ ajouter des intéréts..,
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1. Rappel des points clés de Facebook

> Le Fil d’actualité : fonctionnement du Edge Rank

Lorsque I'on devient « fan » d’'une Page, Facebook propose désormais de choisir si I'on souhaite
voir apparaitre les posts dans son fil d’actualité ou dans une liste d’intérét ou bien si I'on souhaite
recevoir des notifications. Plus rien n’est automatique, le choix appartient aux fans...

® E€€ (30-50) - Loisirs de plein air
9 Reals - Route de Murviel - RD 36, Cessenon, FR.
. 0467895165 wiviw.base-reals.com

A propos

>B80 8 U

Canod kayak sur IOrd
L'émotion naturellement

R

165 )

3als Canoé Kayak Afficher dans
'aime * 389 personnes étaient ic =

issil

Carte Jz n'zime plus

Recevoir des notifications

= fil d'sctuslits

Ajouter sux listes dlinterdts,..

Photos Mantions J'aime Carte

Marketing&Tourisme &

Evenaments

id-rezo

id-rezo

I'expertise e-tourisme
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1. Rappel des points clés de Facebook 'drezo

>gseg o 8

> Facebook en mobilité :

facebook

gy
‘ — y fisid " Mathieu Vadot
{

P
I
L

L

. Fil d’actualité

# Messages
-

s A proximité

B Evenements

{® web Social Club

M D REZO

C’est I'application les plus téléchargée sur
iTunes et Android Market depuis leur création !
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1. Rappel des points clés de Facebook 'drezo
>a8s 0 8

> Facebook en mobilité :

Offre a quelques détails prét les mémes fonctionnalités d’usage que

sur le web :
* Publication , commentaire, like ...
Consultation du fil d’actualité, de son profil, de ses pages de ces groupes ...
* Messagerie
* Gestion de ses contacts
® A proximite e etc.
Evénements
8 Amis | En revanche la plupart des fonctionnalités d’administration sont inexistantes
(paramétrages du compte, suppression de publication, accés aux stats...)

@ web Social Club

o NB : Pour cela il existe une application dédiée a administration de Page (sur iOS seulement)

La problématique de visibilité sur le fil d’actualité de ses Fans reste la méme !

Mais il y a toute de méme des fonctionnalités exclusives a I'application Facebook pour Smartphone
parfaitement adaptées aux usages en mobilité...
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1. Rappel des points clés de Facebook Idrezo
>80 8 U

> Facebook en mobilité :

Prendre une
photo sur le vif

Fonctionnalités exclusives au support mobile... :
et la publier.

Prendre photo/vidéo

Se géolocaliser et géolocaliser ses posts. De Ia bibliothéque

Annuler

o A

2chercher

A proximité

rl Mathieu Vadot

Mathieu Vadot Mathieu Vadot
Mai kr[ng,TA urisme & s = alg de check in Facebook (désolé ;-) —
il y a environ une heure Marketing&Tourisme.
Amis
1.1 s
B Fil d'actualité n Agathe de Charente - iy
Baron Otard Cognac Sur les hauteurs de Saint Clément BEA
=, M 12 l il y a5 heures Entreprise locale - 90 personnes étaient ici Ajouter une photo
es3ages u W Sylvie Lopez

Cinéma Le Travelling
hier & 20:36

Pascal Petiot

Choisir dans la galerie

” .3| eraton Buenos Aires Hotel & Convention.
RS mar. 21617

Hubert Fisselier

Las ununrwum.@

Capturer une photo

B Evénements

Amis
& Annelte Morrls

n 4La Statio n(‘wmkmg
@Jean Pa‘rlck Frotsi Paca

& Sylvie Lopez et Emilie OT Vernet aiment ca.

i Ecrire un commentaire,

>80 8 0 8 Marketing&Tourisme & id-rezo asass B =
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1. Rappel des points clés de Facebook

> Facebook en dehors de Facebook :

Y Like [ Austin

. ;m

E) Send
To: |Austin Hauge

Enter a frieng

] Logged i as Francis |
Write 3 comment

4 Pout to vy Facetoak ¢

[ Your Friends' Activi

Dave Michaels o
marriage fight. 22

W narvi Rvan Raile

Recommendations

- 10 states line u
=8ll Florida AG says
9857 people like

Find us on Factboak

jsiasis UW Design Show |

S Uke

Aeunndre Roche and 2 of your ir

Like Button

The Like button lets users share pages from your site back to their Facebook profile with one click.

Send Button S

The Send Button allows your users to easily send your content to their friends.

Comments
The Comments plugin lets users comment on any piece of content on your site.

Activity Feed

The Activity Feed plugin shows users what their friends are doing on your site through likes and
comments.

Recommendations

The Recommendations plugin gives users personalized suggestions for pages on your site they might
like.

Like Box

The Like Box enables users to like your Facebook Page and view its stream directly from your website.

>80 8 U 8

Marketing&Tourisme &

id-rezo

Les widgets sociaux en lien
avec vos support Facebook
a intégrer ou l'on veut sur
un site web.

o S| Développer laudience ~  Aide ~ | | Masquer |

Gérer les permissions Afficher tout

Réles d'administration

Gérer les notifications Nouveaw message.

luvesLx messages
litront ici. Vous pouvez
fiver cette
nnalité grace & I'option
pes de vos paramétres
Utiliser Facebook en tant que Marketing&Tourisme  histrateur,

Utiliser |historique
Liste des utiisateurs blogués. ..

@ Vos paramétres

@ Gérer les permissions
[E] Informations générales
Image du profil

3 utiliser les modules sodax
I_:T:l En vedette i“:_?
ﬂ] Ressources

[@ Gérer les administrateurs
EE}' Applications

r{@ Mobile

[|];|] Statistigues

B aide

W‘ s g
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
>80 8

> Facebook en dehors de Facebook :

Click Add to Timeline
to display this App

Nelcome to Recine Box ) t s
Welcome to Recipe Box . in your Timeline

L'Open Graph :

Recipe of the Day

b
afeher and 67 friends 3dded thix

T e L'Open Graph de Facebook (ou Open Graph
Protocol) désigne le dispositif technique, sous
forme d’API, permettant a des sites tiers
externes a Facebook d’interagir avec les amis
Facebook de leurs visiteurs, d’enrichir leur
contenu avec une « couche social » et

6 Take an Open Graph
Action within your app

Your App d’exporter des données vers le réseau social a
des fins éventuelles de partage.

News Feed Ticker User's Timeline

° Get distribution on Timeline, News Feed, and Ticker
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1. Rappel des points clés de Facebook IdI‘EZO
>80 8

> Facebook en dehors de Facebook :

L'Open Graph :

onjour Mathieu ~ En savoir plus = ¥ Votre TripAgviser—s=sagnexion ~ HN
t H d H f TripAdvisor utilise Facebook pour personnaliser votre ex:@
ripadvisor:fr

Le plus grand site mondial d'avis de voyages Ville. nom d'hotel, etc. Pages en francais seulement v | RECHERCHE
Mentpellier Tourisme - Vacsnces Montpellier

gt | ot P e ey S
Page d'accueil + Europe + France + Languedoc-Roussillon + Montpellier

vemeelier Towsme | Montpellier - Tourisme (g

Hotel Montpellier

Vols Montpellier

g Ry > e 2
L'UNESCO & TripAdvisor [',’)'T* ) Prix Travellers' Choice™ 2011
%, &

Promo Montpellier ' Destinations

vous offrent un écran de veille
GRATUIT.

Télechargement »

Forum de voyage

Amis déja venus dans les environs de
Montpellier

(PENEE )

Plus d'infos sur
Montpellier

Restaurants

Activites
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Professionnaliser son action sur Facebook |drezo

000

Définir les bases de sa stratégie
sur Facebook avant d’agir

-p1 / swsuno] 1 SunayJeln 1y3u Ad
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2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir Mecpariios tatlans
>0 8 U 8

> Prérequis a une action professionnelle sur Facebook
Avoir des choses a dire.
Avoir du temps a consacrer.

Avoir réfléchi a I'image que I'on veut véhiculer de son entreprise sur Facebook et
aux contenus que l'on souhaite publier.

Savoir globalement a qui ont veut s’adresser.

Avoir envie de s’investir et méme d’y consacré un budget.

Utiliser une Page et non un profil pour communiquer en tant que structure.

On ne doit étre sur Facebook, parce que tout le monde y est ...
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. » | id-rezo
2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir
>80 8

> Le comportement des utilisateurs de Facebook

Prendre des nouvelles de mes amis [N 48%
Suivie les actualités partagées par mon réseau  [INIIEEEEEN 37%
Regarder les photos ou les vidéos [N 35%
Envoyer et recevoir des messages personnels [N 34%
Regarder les profils des autres utilisateurs  [INIEGGEEEN 34%
Ecrire des messages surlesmurs [N 31%

Jouer a desjeux NG 268%
Discuter en direct avec mes confacts via messagerie instartanée  [INIIIEEGEN 258%
Commenter les confenus 27% 62% 44°
I
o
30%
Metire & jour mon statut [N 19%
Chercher des amis, entrer en contacts avec des gens  [IIENENEGEGEGEGEN 17% LIKE e lals L A5
R o N ) milons | STLIME Sl vne e men | Ok gommente ol

s

Visiterdes groupes [N 12%

Minformer sur des produits et des services [ 9%

Créer/participer & des événements [ 9%
Poser des questions/créer des sondages [ 7%

2T0Z 2A19s24 uodNnpoudal ap S1I0p Sno| - 0zal-pl / swisuno] g SunayJtel 1ysu Adod @
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2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir
>80 8

> Un média qui n’est pas prévu pour un usage professionnel (promo, fidélisation ...).

380/0 Des membres likent des pages de marques
]
200/0 Des membres suivent des pages de marques

21 o des fans clients
/o la marque

o des fans non-clients
1 2 /O la marque (Source : Etude ISOBAR — novembre 2011)

> La problématique de la visibilité des publications sur Facebook.

. Un média totalement sous controle...
Ce que vous publiez sur votre page Facebook est vu en moyenne

par 10 a 30 % de vos fans !

80 % des interactions sur Facebook (commentaires, likes ...) se font depuis le fil d’actualité.

Depuis longtemps Facebook appliqgue un algorithme (le EdgeRank) qui détermine ce qui
apparait dans les fils d’actualité des utilisateurs.

Ue : affinity score between viewing user and edge creator
We : weight for this edge type (create, comment, like tag, etc)

Mais depuis peu cette algorithme s’est durci... sans doute pour encourager davantage De : time decay factor based on how long ago the edge was created

I'achat de publications sponsorisés...
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Professionnaliser son action sur Facebook IdI‘EZO
>80 U 8

> Intéréts et potentiel de Facebook

Se constituer une communauté susceptible de relayer vos messages.
Disposer d’un canal de communication différent de son site web.
Travailler son image de marque.

Fidéliser ses clients en entretenant un rapport privilégié avec eux.
Disposer d’un panel de clients.

Développer un support SAV.
Vendre

Promouvoir localement son activite.
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2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir
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> Facteurs clés de succes d’une action professionnelle sur Facebook

Les points clés qui font la différence :

Définir un ligne éditoriale cohérente avec les objectifs visés et les clientéles avec lesquelles
on souhaite interagir sur Facebook.

Avoir des arguments pour convaincre ses clients de devenir « Fans » de sa page.
Communiquer ces arguments sur tous ses supports.
Organiser la production de contenu (concepts de publications récurrentes, etc.).

Publier du contenu de qualité.
Offrir des avantages a vos Fans, des exclusivités (codes promo, coupons, invitations, cadeaux ...)
Savoir promouvoir ce qui mérite de I’étre (publications sponsorisés, offres ...)

Rédiger de manieére a susciter des interactions.
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2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir

Les 4 leviers d’une
action professionnelle
sur Facebook.

>E0 8 U 8

>80 8 U B8

Stratégie

* Objectifs, cibles, valeurs véhiculées, ligne éditoriale.
e Stratégie de publication.
e Organisation (RH et management).

Animation

* Ce que je publie sur Facebook.
e La maniere dont je rédige.
e La maniére dont j’interagis avec ma communauté.

Promotion

e La présentation de vos supports Facebook.
* Les moyens mis en ceuvre pour développer sa communauté.
* La complémentarité des supports et des actions marketing.
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Analyse

e Analyse statistique de l'activité sur Facebook.
e Evaluation des apports de trafics.
* Analyse des opérations mises en ceuvre pour développer la communauté
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2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir

>80 8
Stratégie

Connaitre ses
centres
d’intérét

Connaitre sa

Identifier ce qui

'intéresse

cible

e Etudier les différentes communautés parmi ces cibles.
* Quelles sont celles qui cohabitent et celles qui ne cohabitent pas.

e Y-a-t-il des communautés structurées existantes dans lesquelles je peux
publier, devenir administrateur, recruter des ambassadeurs.

* Faire des choix.
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Stratégie

Quels sont les véritables besoins de mes cibles et comment y répondre en
terme de publication.

Définir sa ligne éditoriale

l T

Définir ses concepts de publication récurrentes

Traduire cela en terme d’argumentaire :
Pourquoi devenir Fan de votre page ?

NB : ces arguments devrons étre repris dans vos communications pour promouvoir votre Page Facebook.
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Stratégie > Quelques bonnes pratiques

Une ligne éditoriale définie et communiquée simplement mais clairement.

facebook Recherdh o
ﬂ Marmara Matt I'Animateur sURPRIIIOSE ) 0o, 2w
,M il Mur Infos  Concours Bienwenue 1 Photos  Discussions 3
e
- il %\ .3 Infos géndrales
& propas de Wous amer les COubs Marmara ? &lors dites e 1] etinetez vos ams a
rejoindre ma page |

Infermations detaillées

St e ; bt e marmarafit.com

hitip firarmarablag. com
Descriphion de 5 wouEs SUSS WoLK ST parsst O hanres vacences en dub Marmara, .,
'I—F—rl—:-' "]

S yous ausgl yvous souhaltez connaltre toute 'actualite Marmara en
avant-premibre...,

4 | i —
| ili I ’ 1‘ .| E“-.E.E AUED woUs voulez des podes promes, oes réduc, desinfos en

Ajouter & mes Pages faveorites

&lors o=tie page ==t faite pour wous |

Rejoigrer-nows @ devenez fan |

Wous aimez kes Clubs Marmara 7 alars Page Facebook : bt e faomh ook com fmarmar s matt
difes b2 1-] &t inyitez woa amia 3
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Stratégie > Quelques bonnes pratiques

facebook Ol Rccherche

LEROY MERLIN [ Yaime|

mmunautaire au sujet de Leroy Merlin  # Est-ce faux ?

s

Une ligne éditoriale définie et Ve‘*w&ﬂ?a, :
clairement indiquée. T BIENVENUE SUR LA PAGE
« Devenez-Fans » vous R ASH

trouverez ¢a et ¢a et ¢a et peut LEROY MERLIN'!
étre méme ¢a ».

¢ Bénéficiez de nos conseils

e Suivez nos actualités

¢ Participez a nos jeux concours

* Trouvez votre magasin Leroy Merlin

en cliquant sur

NB : On sait ce que I'on va
trouver, c’est rassurant.

@ Mur

[ Infos

&0 Activité des amis

1% Trouver mon magasin
[@) Photos

[] Artices
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Stratégie > Quelques bonnes pratiques

Objectifs clairs : Fidéliser ses clients

En entretenant un lien « social » | ‘ e
avec eux via des posts sur : — .. i A e
« Lavie de I'hétel ) =5
* La beauté de Paris ; :
* Les animations de Paris SUENHOt | ity ) (R
* Ledesign ' : p T

o aiente s ‘ R0 BOOK [ 9% 43 499 (=
En leur proposant un canal de vente g

« privé » via Facebook.
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Stratégie > Qu’attendent les fans d’'une page de maniere générale ?

APRES AVOIR LIKE UNE PAGE DE MARQUE, QUE SOUHAITEZ-VOUS EN RETOUR ?

TRANSACTIONNELLE

RELATIONNELLE
Donner mon avis {25%)

Réductions,
promotions (50%)

Avoir des infos (21%)

Offres exclusives, invitations (35%) Contacter la marque (1195)

Partager des infos avec mes amis(119%)

Jeux concours (33%)

Contact personngl avec la margue
(8%}

COMMUNAUTAIRE

Etre n relation
avdess  wiilres
fans {536)

Faira das réclamations (84%)

Ces attentes varieront en fonction des marques, des secteurs...
Les comprendre est crucial
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2. Définir les bases de sa stratégie sur Facebook avant d’agir
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Stratégie

Quels sont les véritables besoins de vos cibles
et comment y répondre en terme de publication.

Définir sa ligne éditoriale

[Largumentaire du « pourquoi devenir Fan de votre page en quelques points...]

[Le ton a utiliser] Stratégie

[le choix de l'usage du « je », du « on » ou d’une forme impersonnelle.]

[Les valeurs a véhiculées] /]\

Définir ses concepts de publication récurrentes

[Les publications a valeurs ajoutés qui structurent I'animation de votre page]
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Stratégie

id-rezo

I'expertise e-tourisme

>80 8 U

La mise en place d’outil de planification et de répartition des taches est vivement conseillé.

Matrice Editoriale : Facebook

Relais 2.0

b
Cible Type d'information et/ou titre Type de Descriptif Responsable Date publication | Blog | Profil |Twitter |  Site web Autres supports intéressants.
si concept récurrent publication Facebaok Commentaires
Tout public Le bon plan plan du jeudi Post Facebook seul |Le jeudi & partir de 14 h, un bon plan week-end associé & par semaine jeudi Non oui oui Non

une offre proposée par un prestataire sous forme de code
promo exclusif, de coupon, d'invitation spéciale & retirer
au comptoir, etc

Ne pas relayer chaque bon plan sur les blogs, ma
article "promotionnel” qui explique le concept et
devenir Fan de la page.

Couple sans
enfant

Info sur événement + mise en avant
d'une attention particuliére ou d'un
avantage particulier, si possible lié au
théme de I'événement.

Post Facebook +
lien

Info sur un événement (concert, expo, événement sportif...)
+ invitation & y participer en séjournant & |'hétel xxx +
proposition d'une attention particuliére (apéro gratuit,
petit déj tardif dans la chambre ..)

© Cabinet BDC — Marketing & Tourisme
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Matrice éditoriale
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Stratégie

La gestion des droits d’administration des administrateurs de la page (interne & externe) :

Créateur de Analyste
Manager Modérateur | Annonceur . ' ®
97| contenu statistique EJ En vedette o
Z:H Ressources 2
Gestion des rdles v N &
" ini i >
d'administration [2Z> Rdles d'administration ,Z.
- B Applications 2
Modification de la page v v )
et ajout d'applications @
20
e 5
Creation de Mathieu Vadot <
publications au nom de | + v Gectionnaire %
la Page Mathieu peut gérer les riles d'administration, envoyer des -~
meassages et créer des publications en tant que 3 Page, créer 'i-
Réaction aux des publicités et voir les statistiques. g
commentaires et '
. v v v - 5
suppression de Saisissez un nom ou une adresse électronigue... H
- o
commentaires e — %
. % ; tion, envoyer des messages et a
. v r
Envoi de messages au v v v Ge:_;tlon re ue la Page, créer des publicités g
nom de la Page Créateur du contenu -g
Modérateur =
Création de publicités v v v v Ajouter un Annonceur %
Analyste de statistiques ;
Affichage des o
1 v v v v v :
statistiques -
N
o
=S
N
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Professionnaliser son action sur Facebook |drezo
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Animer sa communauté Facebook

(études de cas et exercices pratiques)
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Animation > Quelques conseils

Développer des concepts de publication récurrents.

Ces concepts doivent appuyer vos valeurs, votre ligne éditoriale et étre des éléments forts de vos
publications de sorte qu’ils puissent aussi générer des posts de « teasing » et de « feed, back ».

Exemples :
* Le bon plan week-end du jeudi.

* La photo mystere de la semaine.

Anticiper et de planifier
ces publications pour
rester constant.

* La recette de la semaine.

* Le coupon du mois.

* Le bon plan famille de I'OT (a chaque période de vacances).
* Le témoignage du mois (interviews prestataires)

* Etc.
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Animer sa communauté Facebook
>80 8
Animation Quelques conseils
Planifier vos publications. x
B Statut Photo/vidéo | Offre, événement + lﬁ
Me manguez pas ce week-end notre fameux concours de blind Vous pouvez par exemple
petanque !

préparer vos publications de

_ _ la semaine le lundi, puis
2012 [w] | septembre [+ ] | 28 [v] | 14[+] | 30 [+] simplement suivre et

e répondre aux commentaires
le reste de la semaine !
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Animation > Quelques conseils

Facebook Pages Manager
By Facebook, Inc.

Il est aussi possible d’administrer completement sa Page depuis son iPhone via :

Exemple : Créer des « offres » Exemple : Consulter Exemple : Modérer les
les statistiques commentaires Télécharger sur

— ‘ iTunes
Reach
& status [ Photo i} Offer

0% off all placed

btchultye b 2,179

e — (=) Write Post (f@) Share Photo

Pa
e 8 hours ago

Indoek Claim Limit 2500
@ 1,315 ke this - 71 taling B Like + Comment 2

about this Expiration Date 0121112 Engaged Users
Q s Terms Minimum purchase of $40. 52
s | omer i
S
I Hide Delete Ban User
People Talking About Th
177 reached View Insights
......... 5 10

Impossible a faire depuis I'application « standard » Facebook.
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Animation > Quelques conseils

Se laisser aussi de la liberté pour publier des contenus « au fil de I’'eau ».

Facebook, relaye du contenu existant sur le web et spécialement le web 2.0.
* votre veille
* votre réseau de prescripteurs
* vos amis (sur Facebook et ailleurs)
* Les sites et blogs partenaires
 etc.
Sont des sources d’information importantes pour vous fournir de la matiere premiere.

Mettez dans un contexte propice a la discussion les infos que vous diffusez.

A e aiintealll Humanisez vos publications, faites preuve d’humour.

plus important :

générer des interactions.

Favorisez les interactions : Poser des questions, demander |'avis de vos fans.
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Animer sa communauté Facebook

D’une maniere générale : Privilégiez les posts
avec photo qui bénéficient de davantage de
viralité.

Mais on ne doit pas rater une occasion de faire
le lien avec son activité et si possible de mettre
un lien vers son site web ou un site partenaire.

NB : Vos posts ont une vie indépendamment de votre page !

x Racourcisseur d’url :
Bit Ly ou goo.gl

>80 8 U U Marketing&Tourisme & id-rezo
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Animation > Quelques bonnes pratiques

" Y LaProvence Verte
{8 6novembre @

L'automne, la saison idéale pour randonner en Provence Verte !!!
Cliquez sur J' ¥ si vous aimez la rando et voici en CADEAU des
circuits gratuits en Provence Verte : http://goo.gl/CM3nS

Gites de Pougnadoires dans les Gorges du Tarn 3 partagé s
photo de MY Photos.
7 décembre @

Les Bondons sur le Mont Lozére, magnifique site & balader a
30 minutes de nos gites.

Cham des Bondons
Aujourdhui -4° 1

Jaime * Commenter - Partager
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. : L)
Animation Quelques bonnes pratiques Justagrom

Fast beautiful Y photo sharing

Utiliser Instagram pour sublimer vos photos :

1y a 21secondes f%

1 Mathieu Vadot a pris une photo avec Instagram.

Méme cette impression d'écran est plus joli avec Instagram.
http://instagr.am/p/Rwz3LMCO_R/

= Meme Celle Impression g ecran e
&~ = plusjoli avec Instagram|
—

Ajouter a votre Carte Photo
PARTAGER

W7 Twitter ®® Flickr

\nes nnes
_es honness Quelques bon? n Facebook

. vos photos

- yos photos
sublimer Vo=

ay

plimer VO3

Nashville 1977

our su
Utiliser Instagra™ P

[®] 1'sime - Commenter * Promouvoir - Partager

Attention : Instagram est un réseau social a part entiére a travailler spécifiquement.
NB : Voir le quide d’utilisation pour les marques de I'agence Dagobert
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Animation > Quelques bonnes pratiques

Développer des « publications a offres associées ». i
PIX 70 mars 2

NB : L'idée est de distraire ou de surprendre I'internaute avec une photo

ou une VidéO, et d’associer d Cela un lien vers l’un de VOS produitsl Voici I'ancétre Préhistorique de |'iPad! Cliquez sur "j'aime" si vous

avez déja fait de jolis dessins sur cette "tablette" révolutionnaire.
Sinon, le tout Nouveau iPad est Disponible depuis aujourd'hui sur
Pixmania: http://bit.ly/GABA61

S—— + Comme lui, vous pouvez tenter de fabriquer votre propre
Formule 1, a vos risques et périls (on ne recommande pas !) ; ou sinon,
vous pouvez toujours passer par Happytime et vous procurer une (vraie)
dose de sensation avec un (vrai) baptéme en (vraie) Formule 1 sur le
(vrai) circuit de Magny-Cours !

www.dailymotion.com
B Une formule 1 qui avance a vous en couper le souffle!

Jaime * Commenter * Partager w222 @17
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Animation > Quelques bonnes pratiques

Inciter vos fans a interagir :

Faites parler vos Fans sur des sujets propices a discussion qui sont liés de prés ou de loin a vos
produits et votre entreprise.

m A la conguéte de I'Ardéche
=W, 13 avril @&

Et si aujourd'hui, vous deviez définir notre département en un
seul mot, ce serait lequel ?

En général, vos fans aiment parler d’eux,

=] i i | 7 7 .
On attend vos réponses avec impatience ! de leur vécu, leurs expériences ...

Je n'aime plus - Commenter - Partager
T e e easylet France MNout allons wous demander aujourd hui de faire un effort
de mémaire, dans guels(les) paysiilles vous Etes vous rendus avec easylet ? et

quel est watre meilleur souvenir ¢
Iy a7 heuss - Tame - Commenter

ILJ Afficher les 120 commentaires

Reédiger un commentaire. ..

rh 22 personnes ament ¢a,
L Afficher les 53 commentaires

Redger un commentaire. ..
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Animation > Quelques bonnes pratiques

Inciter vos fans a interagir :

Le recours au type de publication « Question » peut étre intéressant pour sonder l'avis de vos fans
sur un sujet ou encore pour entretenir un concept de publications récurrentes du type : la question
de la semaine, le sondage du mercredi...

NB : Sur le Mur de votre Page cliquer sur

5 Question «Evénement/moments clés » pour
afficher la fonction « Question ».

Mais attention de ne pas se faire piéger :

=  Dffice de Tourisme de Narbonne z posé une question.

Tmai
Q__ 7mai ¢

Bonjour a tous ! Question du lundi :) avez-vous visité la maison
natale de Charles Trenet depuis sa rénovation ?

NB : Il aurait été préférable de poser la question :

« avez-vous visité la maison natale de Charles Trenet avant sa
rénovation ? > Oui / Non »

de maniére a anticiper les réponses négatives pour ensuite faire
un post qui encourage ceux qui y sont déja aller a y retourner car
[[] | Non et pas intéressé il y a eu du changement et d’inviter ceux qui ne I'ont pas encore
visité, ay aller en argumentant sur le fait que c’est désormais
encore mieux qu’avant..

[[] | Mon mais pourquei pas

] | oui

Le tout bien sar illustré d’une vidéo ou d’une photo qui montre les
* Ajouter une reponse. .. changements + un lien vers le site web.

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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Quelques bonnes pratiques
x o o i Oasis Fun Page
Mettre en scéne ces produits/services ou sa o i
deStination en Surfant humoriStiquement sur Sacrée récolte pour "The Poirtist" aux Oscars. Un immense bravo
Ilactualité a Onsfan Dujardin !

@ A la conquéte de I'Ardéche

Dicton du jour :

Le Vendredi 13 point tu ne craindras, en Ardéche tu le passeras !
Profitez-en ce n'est pas le dernier de I'année ... alors rendez-vous
en Juillet !

Jaime - Commenter - Partager 12

Y 59 personnes aiment ca.

Fg Jean-Paul De Porre Moi en juin pour ‘ardéchoise,
o 13

13 avril, 15:21 = Jaime *«h 1

RadiAsr IR Fommentsire
REdIJEr un Co [= =

i

J'aime - Commenter * Partager gh 7106 158 5 1015

% 10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @
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id-rezo

I'expertise e-tourisme
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Animation Quelques bonnes pratiques

Partager vos émotions avec vos Fans.
Montrer I’envers du décors ...

Il faut construire une relation « intime » avec ses fans

P ™ LaProvence Verte
& 16 novembre @

Aujourd'hui, I'Office de Tourisme de La Provence Verte a regu son
certificat d'attribution de la Marque Qualité Tourisme !!!

MAISON pU v

Jaime - Commenter * Partager B2

&) Léon Fischer, Yann Derriennic et 52 autres personnes aiment ¢a.

L) Afficher les 17 commentaires

>80 8 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo e IRl ==

! Gites de Pougnadoires dans les Gorges du Tarn
d

7 décembra &

Pour féter la 3*** des gites de La Maison des Anglais, quoi de
mieux qu'un Gabalie blanc n'est ce pas?

Le vin des Gorges du Tarn a déguster lors de votre prochain
séjour :-)

Yzime « Commenter - Partager

&3 10 personnes aiment ca.

i Ecrire un commentaire...

% 10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @
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STTE
Animation > Quelques bonnes pratiques

Ne pas hésitez a avoir recours au type de publication « Moment Clés » pour mettre
en valeur les événements marquants de votre entreprise.

NB: ces posts bénéficient d’une bonne visibilité dans les fil d’actualité.

— Statut Photo/video E Evénement/ moment-clé +

] Evénement
[l Moment-clé {b x

= Question

Inscription sur Facebook
& juin 2011

Voir 'exemple de Leucate ou Paris

% 210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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STTE
Animation Quelques bonnes pratiques

Faites du « Teasing » sur les événements phares.

Alsace
N ilya 22 heures @

Les Marchés de Noél alsaciens ouvrent leurs portes dans 2 semaines !! :-)

http://bit.ly/noel-en-alsace

Il faut capitaliser sur ces
attraits touristiques majeurs !

J'aime * Commenter * Partager s 128

5 14601 personnes aiment ca.

L) Voir les commentaires précédents 2/793

% 10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @
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Animation Quelques bonnes pratiques

-

Laboratoire NUXE

NUXE 21mars %

Une information en avant-premiére :

H Cela faisait si longtemps que toutes les fans, les accros, les passionnées en révaient ...
Donner des Infos en Si longtemps que le désir s’exprimatt...

HP- NUXE exauce vos réves en capturant la fragrance mythique de 'Huile Prodigieuse® dans une Eau de Parfum : Prodigieux®
avant-premiere. e ¥ RN s e

Rendez-vous en points de vente dés début mai!

Jaime - Commenter * Partager gh457 D64 53

10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @
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Animation > Quelques bonnes pratiques

Humaniser la relation.

iDTGV a partage un lien.
brgy dimanche @

Bonjour
Suite & I'effondrement d'un pont hier soir au sud de Bayonne, les

circulations entre Bayonne et Hendaye se font en bus. (] J
Les clients du 2966 d'aujourd'hui et du 2966 et 2969 de demain ’ IDTGV ‘ 5 J'aime ] | Message # v |
peuvent échanger gratuitement leur billet. 39 379 personnes aiment ca * 1023 personnes en parlent

http:/fwoane.idtgy.com/fr/formulaire-de-contact

Transport/Fret

€
Mélanie@IDTGV sty /11411, DTGV, Com/ @ - T
I>’ ﬁélanie@iDTGv vous répond ! ﬁ 39 379 [7—v‘
‘ =

Formulaire de contact [ Billet de train - iDTGV

- réservez votre billet de trail he A -
) re b LS A propos Photos Mentions J'aime Concours TAAJ Concours Le Prénom
'T www.idtgv.com
Choisissez awvec qui vous voyagez : Découvrez iDTGV

et voyagez autrement

Jaime - Commenter - Partager Fi1
£ § personnes aiment ¢a. ASS u re r | e SAV'
ILJ Afficher les 4 commentaires

Herwvé Laurent C'est quoi cbrin 777
dimanche, & 12:50 * Jaime

“ Elodie Jund C'est passe aux infos ce midi;

dimanche, & 14:09 - 1aime

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @

Rediger un commentaire. ..
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Animation > Quelques conseils

Savoir promouvoir les publications qui méritent de I’étre pour développer sa communauté.

[=) statut Photo/vidéo [ Offre, événement +

Un article pédagogique et clair qui démontre l'intérét des

Les pub||cat|0ns Sponsor|5ées : publications sponsorisés sur Facebook.

Prom ir ses publications Facebook -
Est-ce une bonne idée?
http:/fformation-creation-site-internet. ...

*  Votre page Facebook doit avoir 400 fans au minimum.

*  Le colt de la campagne est calculé en fonction de la

Faire la promotion des publications Facebook auprés

portée. £ =i Emrmndasi b ommrt ke
*  La promotion d’une publication dure 3 jours [ ] 1w crommns o e

. Pas de vignette
maximum.

Promouvoir v Publier

®

)

o

2

&

=

<

o

3

cg.

]

—

2

*  Vous pouvez choisir entre vos fans et vos fans plus ) ) @
Faites en sorte que plus de personnes voient 3

leurs amis. cette publication o

l =%

° Vous pouvez an nuler une promotion, VOus payerez Audience  (7) Personnes qui aiment cette Page g
s (@) Personnes et leurs amis qui aiment votre hdation ;

alors le montant engagé. p Page 5
0 =

I Budget g-

[ 4,00€ Portéeesinée2450-4 =

=] o

e o [ 5 ‘ v 4.00€ Portée estimée 2 450 - 4 550 g

Viral ] 0 | .| Durée °

M 8,00 € Portée estimée 4 900 - 9 100 g

| Ppaye " 3604 ‘trad.xbun. ) §

Devise (EUR) Euro o

8 735 personnes ont vu votre publication la phus i 5 3

| popuare. [0S

by | o~ ==

<

1205 TECSY £ Promotion terminée v En dliquant sur Envegistrer, j'accepte les Conditions et régles publicitaires, de g

Jaime - Commenter - Partager Facebook S

)
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Exemple de publication sponsorisée :

ArkeTee ™A rketing&Tourisme

CURISMI

Mouvelles mentions 1'aime  Personnes qui en parlent  Portée totale, par semaine

101 192 +3 710,00 7941 +a361,2%

M| Publications? (M per enparlent? Bl Portée totale, par semaine?

Pour que cela fonctionne, la publication doit avoir de Ia
valeur ajoutée, c’est la base.

Mais il est également trés important que le contenu
que vous décidez de promouvoir soit en parfaite
adéquation avec I'image que vous voulez donner de
votre destination sur Facebook, et donc avec votre
ligne éditoriale.

C’est la meilleure garantie d’obtenir de nouveaux
« réels » Fans (des fans intéressés par votre contenu).

>E0 8 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo

>80 8 U B8

g Marketing&Tourisme nZJ
~= 3loctobre @

Panorama des sites d'avis par filigre mise a jour ! Le void, juste pour vous en exclusivité ;-) N'hésitez pas a me faire part de
v0S remarques.

D'aileurs pour les sudistes, j'interviens Mardi 06 novembre 2012 de 08h30 a 10h30 pour une conf gratuite sur la e-réputation
des entreprises touristiques (inscription par ici @ http://bit.ly/XYHD9)

. . ARKETING
Panorama des sites d’avis de voyageurs _ TOURISME
N = /i " (Gites, =
(. Hétels @ /Restaurants I CampingsE l;:isr:t Ses, =
‘ d’hétes =
- - oY || Z00ver : R z
trdor‘ ‘& m"m@m dor- rm% *Qypgelp 4 tnpaor
*QYPE — *QYPE yelpis Qsio
tn‘@ yelp-‘# tripadvisor® tripadvisor® = ‘ g
" av " i & )
S e e SCtyvOX o
yelp=s x % Toprural H
dis . oul “Jsortirauresto yelpss = I :
E;‘:h\‘i‘ iy m campings-france: fr H

- ~ -
Je n'sime plus - Commenter - Partager Faa

£ Marketing&Tourisme et 35 autres personnes aimentCa
L) Afficher les 11 commentaires

Monia Joudi cela fait un bail.....heureuse d'avair de tes nouvelles. bises

1novembre, 19:41 - Jaime

s Marketing&Tourisme Cedric : simplement que les avis sur les hétels sont peu nombreux {je ne parle pas du Forum, mais de la partie "Bon plan Hétel”™ qui
. présente des avis)
2 novembre, 00:16 * Jaime

g | Ecrire un commentaire. ..

5 239 personnes ont vu cette publication Promotion terminée w

AP o
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Animation > Quelques conseils

Proposer des offres commerciales en utilisant le nouveau type de publication « Offre »

NB : Ce type de publication est payant et accessible uniquement
aux Page qui ont plus e 400 fans.

Vinternet a publié une offre. Le Prix variable en fonction du nombre de Fans de la Page et de
la portée de I'offre... 8 € par offre pour les 1¢" test effectués avec
M une Page de 620 Fans et une portée de 1200 a 2500 personnes.
h Ajouter a votre fan page une rubrigue pour

1'-.::’-. présenter vos vins. Avec Vincod, c'est gratuit!

o, - .

: i B Renvoyer I'offre - 5 demandée(s) Votre offre Facebook de Vinternet
_g I| Facebook <update+zrdohrlpvdzl @facebookmail.com=>

© En cas de probléme lié 3 I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur Web,

.. L Envoye : mer, 26/09/2012 17:26
Jaime - Commenter - Partager - [ 1 - @ - Sponsorisé ;

A Mathieu Vadot
. facebook
Offre envoyée
Vinternet
Pour utiliser votre offre, accédez & http:/fvincod.com, vin » L )
E AOsll  Pour utiliser votre offre, accédez & http://vincod.com/.

Pour en savoir plus sur |utilisation de votre offre avant : 26 septembre 2012, consultez le message

que Facebook vous a envoyé & vadot@marketing-tourisme. net, Ajouter a votre fan page une rubrique

pour présenter vos vins. Avec Vincod,
C'est gratuit!

Arrive 3 expiration aujourd'hui

Revendiquée par Mathieu Vadot

Votre nom et votre adresse électronigue n'ont pas €t& pas communigués a Vinternet.

Publier I'offre sur le journal : % Amis «

L

Partager [
J'aime Vinternet

Ce message vous a été envaoyé car vous avez demandé une offre.

B M P AR R | e el e M R I e e L e

_| Facebook 17:26 5
Wotre offre Facehuu-l}de Winternet '

>80 8 U u Marketing&Tourisme & id-rezo
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Animation > Quelques conseils

> Le rythme des publications :

Il n’y a pas de fréquence et de nombre 2 a 3 fois par jour au maximum,

exact, mais il faut étre régulier. . : : .
2 a 3 fois par semaine au minimum.

Et tout dépend de |'actualité et des actions

que l'on a en cours. Jours et heures pour communiquer sur Facebook

e Infos =>11h,15h,20h - -

SaChez aUSSi pOSter pIUSieurs fOis par jour (p|c mercred| ]Sh) WHEN CONVERSATIONS ARE HAPPENING ON FACEBOOK

sur le méme sujet (teasing, feedback ...). . Eviter le dimanche

NB : Le fil d’actualité de vos Fans se charge vite (un - Post plus impactant le matin

utilisateur moyen a en moyenne 177 amis)... et cette o

technique permet de maximiser sa visibilité lorsque l'on a * En général=> en dehors des
heures de travail

des choses intéressantes a dire. wh

« Variable en fonction des R ——
communautés

POST AND COMMENTS

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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Professionnaliser ses supports Facebook
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> Soigner la présentation de sa Page

Photo de couverture ———— SN ST g A
Votre photo de couverture est la ,'ﬂ' L g n.. 4 ...
premiére chose que les autres voient Q. L " ] L " >
La retouche d’image est indispensable ! lorsquis aiyent suevotre fage. ' LI by
Choisissez une photo unique N " ] L ]
(851 x 315 pixels) et changez-fa aussi *
souvent que vous le souhaitez. Vous " L ’ "

pouvez par exemple présenter un plat
populaire de votre menu, une ceuvre ‘] 3
d'art ou une photo de personnes

2 i i ‘b Mes o~
utilisant votre produit. Donnez libre ’FacebookMarke ting Sohmons ! L e
cours a votre créativité et essayez
avec différentes images* G R 871 k { . /; e
Fazebook. This Page i run by Facebook emplopes. ‘ °_,/
*Les conditions applic aux phot s
couverture sont céesenp A propos Faime Weicome A Develepers
Photo du profil
Votre photo de profil représente votre Dsute o Equestes T 230 ™ -

Page partout sur Facebook, comme Exprimez -vout

BEETRSL &

Vatsal Melitas & cummert s widbo Pardors for Markstery Q|
pen Grash tags de Facesook Marketing Soutions

dans les publicités, les actualités

sponsorisées et le fil d’actualité. T Facebosk Narkeing Seutons

P h Otos h o p Choisissez une image qui représente o e

votre marque, comme un loge. Utilisez The airfise expians how capdaigns Tka ity Travel tre World in §0
Days” on Facebook & esad
uneimage de qualité adaptée aux 10 mibion friends of f
» " Placf for Mark - C h
dimensions allant de 180 x 180 pixels & Spsherd o autasaiateteisrieaisaia -
3 reight cosaider. Watch the 2 f Vatsal Meba, of our Partrwr
32x 32 pixels. ook et sk mireg

madement them

Outil pratique pour prendre des impressions
d’écran : Vues et applications

Vos photos et applications se trouvent
désormais en haut de votre Page.
Vous pouvez également personnaliser
les images de vos applications (dans

le panneau d'administration, sous
Modifier la Page).

Fatrme - Commanter - Partage: D

£ 125 persennes ament ¢

£ Afficher lea 15 commertaioes

Kelly Summers Would you Be inerested In spomonng mry
tog? & Is currently feamured in four ditereet pushications
ANd 1 would B¢ awesone

G reenshot Pour en savoir plus sur le panneau 30 Nori, S1500 e Tnoiaiahle

d'administration, consultez |a page 5.

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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Publications « ancrées »

Vous pouvez ancrer
lactualité la plus importante
en haut de votre page jusqu’a
sept jours.

> Soigner la présentation de sa Page

Actualités plus grandes

Profitez d’un meilleur format
pour les photos, les vidéos et
les liens.

De nouveaux outils a disposition pour organiser
au mieux les contenus de sa page Facebook.

Madifier ou retirer m
g o

M

@ Changer la date...

~ Mise en avant ou retrait
des actualités

Mettez en avant les
actualités importantes grace
al'icone représentant une
étoile.

Masquez ou supprimez les
actualités qui ne sont pas
aussi utiles ou pertinentes,
avec l'icone représentant un

crayon.
9 Ajouter un lieu...
.ouw‘.:.s.m,, «———— Moments-clés
@ MNe pas afficher sur la Page
e e e e e b Définissez des moments-clés.

Supprimer. .. g
Ces moments-clés peuvent étre

I'atteinte d’un certain nombre de
fans, Pouverture d’'un nouveau
magasin ou l'obtention d’'une
récompense. Les dimensions des

B photos de moments-clés sont de
843 x 403 pixels.

Signaler comme indésirable. ..

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @

>E8008 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo

AT



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/

. . 1d-rezo
Professionnaliser ses supports Facebook
>0 8 U 8

> Facilité la communication de I'adresse de votre Page (sur support papier par exemple).

Personnaliser 'url de votre page Facebook : ’X
. Possﬂ?les des que vous avez atteint 25 « personnes qui aime ¢a ». Réfléchissez bien & votre
* Aller a : http://www.facebook.com/username/ choix car il sera définitif |

Nom d’utilisateur disponible

Camping.Bidule est disponible.

& Plusieurs choses dont vous devez vous souvenir @

Votre nom dutilisateur est déja défini
Vous pouvez diriger vos amis vers facebook. com/mathieu.vadot.

Chaque Page peut avoir un nom d'utilisateur

Redirigez faclement une personne vers votre Page en y attribuant un nom d utiisateur. Vous ne pourrez plus modifier

ou transférer ce nom d'utilisateur une fois que vous 'aurez défini, = Vous ne pouvez pas changer le nom d'utilisateur de

Camping Bidule une fois que vous I'avez défini.

Vous ne pouvez pas transférer [ propriété d'un nom
d’utilisateur 3 une autre partie.

Vous ne pouvez enfreindre les margues déposées
d‘autrui.

Si vous faites 'acquisition d'un nom d’utiisateur afin de
le vendre éventuellement (détention llégale), vous le
perdraz.

Les noms dutilisateur peuvent &tre repris en raison
d‘autres utilisations non autorisées,

Nom de la Page : | Camping Bidule El Camping.Bidule

Veérifier la disponibilité

Réussite

Le nom d'utlisateur Camping.Bidule a été défini pour Camping Bidule. Vous pouvez

Souhaitez-vous vraiment définir Camping.Bidule comme nom d'utilisateur de

Camping Bidule ?

désormais donner I'adresse facebook.com/Camping.Bidule & vos fans.

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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Professionnaliser ses supports Facebook
>80 8

> Enrichir le contenu de sa page avec des applications.

c—

Le Cap d'Agde, Capitale des loisirs

6 756 personnes aiment ca * 182 personnes en parlent

Voyages/Loisirs

Bienvenue sur la page officielle du Cap d'Agde.
Informations et réservations contact@capdagde.com, tél :
+33 (0)4 67 01 04 04

A propos Photos Mentions J'aime

3 possibilités :

* Développer soi-méme une application Facebook en iFrame via Facebook Développer
(permet d’intégrer n’importe qu’elle web dans une application mais sans pouvoir tirer profit des données et
fonctionnalités de Facebook. De plus, trés contraignant car implique de développer sur des pages en « https »,
méme si il est toutefois possible de contourner le probléme en passant par Social Server.

NB : une application type « Iframe apps » offre les mémes possibilités sans contrainte.

* Passer par des applications Facebook existantes.

Applications Applications
IFrame Apps '

RSS for Pages
* Faire développer une application Facebook sur-mesure.

Cueler YouTube
Application

10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @
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I'expertise e-tourisme
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Professionnaliser ses supports Facebook

> Enrichir le contenu de sa page avec des applications Facebook a votre disposition.

x [Exemple : intégrer sa chaine Youtube en onglet sur sa Page Facebook]

facebook ' IEEEEN—

Offcedetourtme boncom_VouTube - o Tome

Ressources utiles

[ ot doresr |

involver

SOLUTIONS REQUEST ADEMO >

Applications Our Apps

YouTube for Pages
Application

I3 vsoasws  swe

See for yourself how encourage by two of our fi letely self-serve apps today. (You
«an switch them around at any time) For faster updates, higher content limits, greater customization, and the ability to deploy
more than two apps to your page at once, purchase our Applications Suite here.

Is there a feature or application that you want? Share your ideas with us at our Support Center

— RSS Feed e — Twitter

Widen your reach and encourage
people to join your conversation by
z syndicating your blog to the newstab
CE— | onyour Facebook page. Publish posts
automatically to your Timeline

Instantly widen your audience and
connect fans on two networks by
streaming your Twitter feed directly
to Facebook Synergize these social
media powarhousas with a
customized lookand fael that
enables fans to easily see and share
your fasd.

without logging in to Facebook) and
transform your page into alively
forum where people comment, like
m e e shre.

Flickr

YouTube Channels

Applications

Cueler YouTube
Application

>B80 8 U

Marketing&Tourisme & id-rezo

Deliver what could be the next big
viral video hit directly to your social
networks by incorporating your
YouTube channel 25 tab on your
Facebook page. And just lika on
YouTubs, there's aninteractive
forum where fans can comment,
share, and subscribe toall your video
content

Static HTML

Involver offers you the easiest way to

incorporate chosen images and
content toiFrames and render static
HTML onto your fan page injust
minutes App Suite users have the
ability to fully customize the lookand
feel of their static HTML content
using €SS, Learn more about the App.
Suite here.

T

——_

Bring the world's most popular photo
management and sharing application
to Facebook and wow your sudience
Automatically stream your entire
Flickr stream o just a subsat to your
Fan Page. The Flickr App adapts to
changes on Facebook o you don't
have toworry about modifying it

Photo Gallery

Maximize the value of your photos
showcase themin a stunning.

professionsl format on your Facebook
page. Our Photo Gallery s user-
friendlyinterface allows youto
efficiently upload content and pull
shotosfrom Facebook or Flickr an
Facebook.

|
§
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Professionnaliser ses supports Facebook
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> Enrichir le contenu de sa page avec des applications Facebook a votre disposition.

x [Exemple : intégrer 'agenda des manifestations en onglet sur sa Page grace a une application « flux RSS »]

facebook - A e

e

Applications

RS5 for Pages
\ Application
[ ] ‘ 170 00D utilisatewrs mensueks

5 | ket Tt e~ < s

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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Professionnaliser ses supports Facebook
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> Enrichir le contenu de sa page avec des applications Facebook a votre disposition.

[Exemple : intégrer n’importe quelle page web en iFrame dans un onglet de votre page]

IFRAME

Recherche

g_ | officedetourisme.boncoin  Welcome ~ | [ vaime |

#ﬁ IFrame Apps

EMAI][Z NOUS cnusn(
(0)466 45 0114

‘ATTENTION

La page que I'on
appelle doit respecter
les dimensions de

&

IFrame Apps
ﬁﬁ e I Mathieu Vadot, Florian Vilain et 70 116 autres personnes aiment

2 z 3 3 < S Facebook
ca. " Ajouter un commentaire =l
@ | AVOR ' AFAIRE ' OU DORMIR | ASAVOURER ‘ I1=
Config Fangate Premium Apropos +d'apps Doc FAQ/ Aide Acoueil Villages et sites & Activités, nature, étes Hebergements et Produits du teroir b
visiter ot manifestations locations de vacances et restaurants
Profitez un maximum de nos applications/grace au compte premium. Cliquez ic Accuell »» AFARE Activités, nature, fétes et manifestations »» Agenda des animations Concers, sorties, spectacles, fétes, ciné, stages. |
Af
1) Sélectionnez une page Facebook & configurer - e .
’ i ’ Animations 810 pixels de large !
Vos pages Facebook : | Bon plan [=] siouter un onget IFrame Apps sur cette page g L
Abr TE Ajouter un autre onglet Iframe Vos balades s'animent, vos soirées siilluminent, vos enfants sourient... Cest simple, vous avez consulté I'agenda des animations. A L
2) Paramétre de I'Iframe ne pas manquer: les Festival de la Soupe, éo, etla course équestre des 160 km de Florac. :
e e | :
[
URL de votre IFrame : htto:ffwww.narbs tourisme falbum-ot-d bd -
It -comp | » Quoi m ou ™ Sur la période
3) Validez le formulaire B Animations enfants B Autres manifestations M Causses etGorges AUl

W Concerts & spectacles B Expositions &conférences g ooy s

 Festiais W Fétes devilages & Féles | o

=
iraditionnelles
W Foires & Marchés [ Manifestations sportives auour ce: | NNES |

Sorties nature W < & Ateliers

i Brocantes & vides-greniers W Cinéma @ Cévennes
Valider @ Mont Aigoual Cette semaine I

[ Visites guidées Réinitialiser Chercher

© Retour OO Page 1 sur30 | ODC| 4 &y imprimer Résultats : 1-1/297 résuttats

2107 9AI3524 Uo1oNposdal ap SHOp SNO| - 0zaJ-pl / SWISLINO g BUIIdNJEA 1B AdOD B
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Professionnaliser ses supports Facebook
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> Enrichir le contenu de sa page avec des applications Facebook a votre disposition.

ﬂ [Exemple : Stocker du contenu sur un Blog Tumblr et intégrer ce blog dans un onglet de votre page via
I'application iFrame Apps]

facebook e IFrame Apps

' | camping Bidule Welcome ~ | & Yaime
2
_/ 1GE
ARKETING .
OURISM;/\
— tumblr.
ARKETING 1

E-mail

Mot de passe

Nom d'utilisateur

Le port du Grau du Roi - bien plus joli qu'on ne le pense !

Publié il y a 37 secondes depuis le bookmarklet

2T0Z 2A19s24 uodNnpoudal ap S1I0p Sno| - 0zal-pl / swisuno] g SunayJtel 1ysu Adod @
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Utiliser I'extension Chrome Tumblr pour publier un article sur le vif directement sur une Page web :

~

" .. Share on Tumbir

*okkok (148) | Blogs | | 23479 urilisateurs

Lien

X J _/ 1IGE
—————————————— : -\ L4 ARKETING
: s | OURISMEf\

Description

B 7 |i= = [[=]:
Le port du Grau du Roi : beaucoup plus joli qu'on ne le
pense !

Adresse de la photo
http:/Amwww.vacances-en-camargue.comfimagesfinfo_pages/le-grauduroi-f

Le port du Grau du Roi : bien plus joli qu'on ne le pense !

vacances-en-camargue.com a phetfgraphié ou créé cette image

Publié il y a 12 minutes depuis le bookmarklet

Publier le bl“et Avance Source : vacances-en-camarg

La Méditerranée

>80 8 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo alass IRl

|
ARKETING

Timeline Movie Maker est un outil
gratuit pour créer une vidéo de

\
§
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. . 1d-rezo
Professionnaliser ses supports Facebook
>80 8

> Enrichir le contenu de sa page avec des applications Facebook a votre disposition.

ﬂ [Exemple : intégrer n’importe quelle image (ou page web) dans un onglet de votre page]

2 Officedetourisme.boncoin  HTML ~  Yaime

Applications

Static HTML for Pages
Application
430 00D wtilissteurs mensusks

A |'office de tourisme
du bon coin

[ static HTML Settings [ o o | On a Ia patate !

(810 pixel de large par 900 — format conseillé)

% 210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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> Enrichir le contenu de sa page avec des applications Facebook a votre disposition.

x [Exemple : intégrer votre galerie Flickr / un PDF sur Scribd dans un onglet application de votre page]

Applications % %
E Scribd '

[Exemple : intégrer un module de réservation en onglet application sur une page facebook ]

Flickr for Pages

fr Application

Reservit @) .
& o ctoutvert amiando ®
e RESER WAL W. .com event registration & ticketing
hétels Campings Billetterie
[Exemple : intégrer ces avis clients Tripadvisor] [Exemple : de gamme d’appli Facebook « pro »]
Select the Facebook Pages to add Tripadvisor Traveller Reviews to:

 /
@ @ |C|'mﬁe Facebook Pages +

10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @
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Professionnaliser son action sur Facebook |drezo

Promouvoir ses supports Facebook
et développer sa communauté
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Promotion > Données de cadrage

COMMENT AVEZ-VOUS CONNU CES PAGES ?

1 60/ . Pertinence du nom de la page pour une bonne
O recherchent activement la page indexation dans Google et dans le moteur de

recherche « full text » Facebook.

o) . . . .

31 A) viennent du site officiel Importance de relayer votre page Facebook sur
o tous les supports et de I'intégrer dans votre

8 /O découvrent la page sur le packaging marketing global.

s o o o Coa
Publicité : Facebook 29 A), web 1 9 A), tv 11 /o Intérét de la pub Facebook.

. . o

Amis : Mes amis en sont fans 30 A)

Importance cruciale de 'animation, mais

. , . (o) également du travail de promotion dans
Via le newsfeed d’'un ami 1 7 /0 I’écosysteme Facebook (publications
sponsorisés, offres, relais de ces publication >
ambassadeurs, publications en dehors de sa
page, etc.).

>E0 8 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo
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Promotion > Relayer sa présence sur Facebook sur tous ses supports.

Page dédiée dans la brochure.

Av=rmeon est sur Ewitter

Widget a intégrer sur

son site web/blog Exemple d’image cliquable en signature d’email. [ AR E LA
Vous partez vers le soleil, arrétez-vous en Aveyron. Au carrefour de
pr— e 7 I'Auve Sud-ouest et du Languedoc, euufﬁsﬂi g«‘: ?:::J
Voyage en f Fan de cuisine ? e e
_ Multimédia : le salon Rejoignez la communauté Mathon sur Facebook?® ! e e el
“ e-Tourisme en ses trésors sont faits pour vous

France sur Facebook
Trucs et astuces
s plans es tendances culinaires
8 Recettes ) Blogs en tout genre

Vous aimez ca. Je n'aime plus

Voyage en Multimédia : le salon
e-Tourisme en France
EXCLUSIVITE : Mesurez votre niveau —

e-tourisme. ., Faites le QUIZ 1! . . ]
i e Qui Si possible : Toujours mettre en avant les s
& Quiz > PES )
Id-l‘EZD . salon- intéréts de devenir Fan de votre Page. T ——
e ' plus encore alors whésitez plus, suivez-moi et venez
; ; etourisme. com déveouvir mes circuts, mes bon plans, mes
-ase e 8 Idrezo et

L Retr LUDEeZLA0US SUT ...
Voyage en 3

{ veu |
Module socizl Facebook B ; T

x https://developers.facebook.com/docs/plugins/

>E8008 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo

@MarionAveyron

Que vous soyez passionné de culture, de patrimoine, de
savoir-faire ou bien amateur de la bonne cuisine, lais-
sez-moi vous suggérer des bons plans, de bonnes tables
-.. Suivez I'actus, suivez le guide !

Suivez-nous sur Twitter ! \"9,.

Personnaliser I'url de votre page Facebook :
http://www.facebook.com/username/

210 9A3s4 uoionpoJsdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / awsuno] g Sunnayien s Adod @
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id-rezo

Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté

STTE
Promotion > Promouvoir sa Page Facebook par la vidéo.

Timeline moviemaker

Un joli petit outil gratuit
qui met en scene de
maniere tres pro le
contenu de votre Page,
si celle-ci dispose d’au
moins 50 photos public.

Exemple de la Page Facebook d’Auvergne Tourisme

% 210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté

Promotion

60 % des internautes francais sont sur Facebook !

id-rezo

I'expertise e-tourisme

>80 8 U B8

> Utiliser sa base de contacts « client » (hors Facebook)

Vos clients vous connaissent déja ... C’est la meilleure base pour développer une communauté !

> Exemple : e-mailing

+8 000 fans en 48h !

Taux de Transfo : 4%
sur les emails ouverts.

>E0 8 U 8

@ MAaTHON .fr est sur %) Devenir fan |

ARTICLES DE CUISINE

“f Fan de cuisine ?

Rejoignez la communauté Mathon sur Facebook® !

Afficher tout

Yoann Carole Eladie Cyril Emma

Olivier Nothalie  Francois  Céline

Devenez fan de Mathon sur Facebook® !

(‘m martHon fr estsur [ e B

f Fan de cuisine ?

Téléchargez gratuitement
nos livres de recettes
sur notre page fans !

Devenez fan et téléchargez le tome I

Découvrez et partagez vos expériences autour de la cuisine |

Suivez toutes les actus, les promotions
et les nouveautés de Mathon fr sur Twitter |

" } Suivez-nous sur Twitter !

Marketing&Tourisme &

id-rezo

+10 000 fans en 48 heures
+15 000 téléchargements

Taux de Transfo : 7% sur
les emails ouverts
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Promotion > Utiliser sa base de contacts « client » (hors Facebook)

-15% sur I'ensemble de vos achats"
(produits en stock emportés le jour méme)
sur présentation du coupon ci-dessous et de votre Carte Maison

Profitez également de nos offres de financement pour faciliter vos achats.
Elles vous sont présentées au dos de ce courrier.

La Féte des Envies, c'est aussi des animations, des sourires et de la bonne humeur qui n’attendent plus que vous !

. A trés bient6t dans votre magasin, )
> Exemple : mailing O%”'

Yves-Henri DINOUARD
Directeur de votre magasin
Leroy Merlin MONTPELLIER SAINT-AUNES
(1) Offre valable du 19/10 au 02/11/11 sur présentation de votre Carte Maison en cours de validité et du coupon ci-dessous, pour un seul passage en caisse dans votre magasin de MONTPELLIER SAINT-) AUN!S.

non cumuiable avec les remises Bienvenue ou Fidélité, ou toute autre remise Carte Maison. Remise valable hors remises qtamatms produits abimes, défraichis, déstockés déja remisés, commandes en cours,
motions et opérations commerciales en cours, retraits de commandes, services 4 domicile, livraison...), outillage électroportatif, nettoyeurs haute pression, motorisés de jardin, librairie,

n Retrouvez Leroy Merlin sur sa page officielle Facebook et participez a notre Grand Jeu Féte des Envies.

000000000000 00000000000000800

FETE DES ENVIES ou 19 octosRre AU 2 NoVEMBRE 201

du 19 octobre au 2 novembre 2011 > Offre réservée a : MR VADOT
le jour de votre choix, % 5 4’
-15% sur I'ensemble de vos achats® > N” de Carte Mai il 6:?(
(produits en stock emportés le jour méme) Valable dans le magasin Leroy Merlin de Montpellier St-Aunes " s
sur présentation de ce coupon et de votre Carte Maison eCW’"“"“ W,/

de MONTPELLIER SAINT-AUNES, non cumulable avec les remises Blenvenue ou Fidélité, oumm autre remise Carte Maison. Remise valable hors remises quavmtaﬁvos,
produits abimés, défraichis, déstockés déja remisés, en cours, iales en cours, retraits de commandes, services (pose a

”l@ifl““l u“h (1) Offre valable du 19/10 au 02/11/11 sur présentation de votre Carte Maison en cours de validité et de ce coupon, pour un seul passage en caisse dans votre magasin
8

14 domicile, livraison...), outiftage électroportatif, nettoyeurs haute pression, nmnmdenmhbvam

Pour les prestataires ou les OTSI qui vendent en ligne :
Les emails transactionnels (si techniquement possible) et/ou les emails de remerciement « post-séjour »
sont des supports tres intéressant pour promouvoir sa Page Facebook !

>80 8 U U Marketing&Tourisme & id-rezo
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Promotion > Utiliser sa base de contacts « client » (hors Facebook)

> Utilisez les fonctionnalités proposées par Facebook

1 4
facebook J mathicu vadot  Accueil |~

Administration [T Développer laudience » LT SR I I Masquer J
Inwiter les contacts de courrier lectronique. ..
Notifications Inviter des amis...
R PEINT®  Inviter les contacts de courrier électronique a N tai Partager la Page...
" toujours
lundi & AIM Inviter des contacts Créer une pUthté
apparaiTont id. vous pouvez
54 windows Live Hotmail Inviter des contacts désactiver cette
e.’ Yahoo! Inviter des contacts
E Autre service de courrier électronigue Inviter des contacts

l@l Autres outils

Microsoft Outlook Express, Thunderbird, Apple Mail, etc.

Créer un fichier de contacts...

Fichier de contacts: | Chaisissez un fichier | Aucun fi... choisi

Télécharger des ntads
En savoir plus

*Un maximum de 5 000 contacts est autorisé,
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté
>0 8 U 8

Promotion > Utiliser la base d’amis Facebook des profils administrateurs

> Utilisez les fonctionnalités proposées par Facebook

&

facebook

Administration Gérer v A dE e Aide - ] I Hasquer‘
Inviter les contacts de courrier électroniaue. ..
Motifications Afficher tou Inviter des amis. .. hut

RETLTET  Suggérer Marketing&Tourisme & des amis Bl que C'Etait] Partager la Page...

" toujours g - -
Interactions récentes v |FRechercher tous les amis

Jundi

Créer une publicité

-

H

appararont id, Vous pouvez

. - Magali Boisseau Gaél Berthier
I Luc Ar [ 1] [ N .
- He Annavazz n Becerril ArdécheTourisme
1]
E Clivier Durand Fro ﬂ Greg Meridjen

. Gilles Marc l Muriel Cossard Guy
—
- Céline Salcedo Arnaud Maes

n Pierre Eloy . Régis Vansnick ﬂm Unbesoin PointCom
.
@, Arno Vandevelde ' ‘ Hubert Fisselier
= I
=1 Zi.e Ludowic TOLISSATNT =
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté

>80 U 8
Promotion > Inciter les « check-in »

> Vous pouvez encourager vos clients a se géo-localiser sur Facebook chez vous.

Attention :

* Le concept doit étre simple, ludique et attractif pour que cela fonctionne.

Exemple pour un camping :
* Accroche : Géolocalisez-vous dans notre camping, nous vous offrons un
Mojito !

* Mode d’emploi : « Géolocalisez-vous sur Facebook, dites ce que vous
appréciez chez nous, ce que vous ressentez, publier des photos...
Montrer votre post a Jérome ou Mélanie au bar et il ou elle vous offrira

m Web Social Club

ID REZO = un MOJ|tO|

* Votre Page Facebook doit étre associée a une adresse reconnu dans la base
de donnée Facebook (Page « lieux ou commerce local ») @

10T 9A9s94 uolanpoadal ap sHOop sno| - 0zal-pl / awslino] g SunayJey 1ysu Adod @
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté

Promotion

Les publications sponsorisées :

* Votre page Facebook doit avoir 400 fans au
minimum.

* Le colt de la campagne est calculé en fonction de
la portée.

* La promotion d’une publication dure 3 jours
maximum.

*  Vous pouvez choisir entre vos fans et vos fans
plus leurs amis.

*  Vous pouvez annuler une promotion, vous
payerez alors le montant engagé.

| Organique ] 1449 |
-
Viral ] 0
. {traduction.
Payé I 3604

8 735 perscrnes ont vu votre publication la plus ‘

populare. |
r

K vy Cotiy Promotion terminée v

>80 8 U 8

> Doper la visibilité de ces posts

B Statut Photo/vidéo I:l Offre, événement +

Un article pédagogique et clair qui démantre l'intérét des
publications sponsorisés sur Facebook.

Promouvoir ses publications Facebook -
Est-ce une bonne idée?
http: /fformation-creation-site-nternet. ...
Faire la promotion des publications Facebook auprés
de ses fans ainsi que de leurs amis... Comment faire?
" Est-ce une bonne idée? Est-ce que ca marche?

IE 1w 29 Choisissez une ministure

Fas de vignette

id-rezo

I'expertise e-tourisme

>a8eg 0 8

Marketing&Tourisme &

®
)
o
°
~<
=,
@
=
<
Q
~
o
cg.
o 9 Promouwvoir Publier 2
g
Faites en sorte que plus de personnes voient €
cette publication g
o
~
Audience () Personnes qui aiment cette Page =5
Personnes et leurs amis qui aiment votre b dation... E
Page <|>
4
o
G

Budget
? 4,00 € Portécestimée2450-4 ¥ &
@
Q.
v 4.00€ Portée estimée 2 450 - 4 550 o
Durée _rgn
B,OO € Portée estimée 4900 -9 100 g
g
Devise (EUR) Euro + ragne Col g‘
- p}
également 3
w
et LY m
* - wrgmtrer | g
En dliguant sur Enregistrer, j'acoepte les Conditions et régles publicitzires, de Egalement 8
Jaime - Commenter - Partager Facebook I

T .~ CrroinToac Cnes
. [Europe.

id-rezo e I P
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté
ST

Promotion > Proposer des offres commerciales via la fonction « offre »
de Facebook (« Facebook offers »).

=] Statut & Photo/vidéo | | Offre, événement +

Offre * Type de publication uniquement disponible pour les Pages

() Evénement qui comportent plus de 400 fans.
) Moment-clé
* « Facebook Offers » est utilisable en magasin, en ligne ou les

deux.

£ Question

* |l est possible d’ajouter un code facultatif pour les Offres « en
ligne uniquement » ou « en magasin et en ligne. »

Les offres Facebook

Obtenez de nouveaux clients grace a une offre qui peut étre utilisée et

communiquée & d'autres amis. * Il est possible d’ajouter un code-barre pour les Offres en
magasin.

Utilisable en magasin ou en ligne Suivre les nouvelles transactions

Configurez une offre qui peut étre ut_vkée Rédgez un tire clar et ajoutez une mage
I e iierdmierccrgra) Ces offres apparaissent sur les fils d’actualité (web et mobile) des fans
o At s ;me i de la Pages et certains de leurs amis.
S::?’tf::m L —_— L'utilisateur qui voit ainsi I'Offre peut la réclamer en cliquant sur le
libellé « Obtenir I'offre ». L'offre bénéfice ensuite d’'un affichage
At I o il « viral » (elle s’affiche sur le Mur de I'utilisateur ainsi que dans le fil
s oy ogho rpe ot S o o e e d’actualité de ses amis !
i o et oo
Y e e Il recoit en méme temps sur I'adresse électronique principale associée
[ [ P a son compte Facebook I'offre en question avec les instructions pour la

[ e deoeste faire valoir (en magasin ou en ligne)
[
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté
>80 8

Promotion > Utilisez la publicité sur Facebook.

Le ciblage de FACEBOOK se base sur les données « perso » de la cible, c’est ce qui fait sa
puissance... et c’est aussi ce qui fait peur !

Amy Weller

) e B R Informations

Basic Information

Sexe Date de Naissance

Situation Amoureuse Langue

Scolarité Emploi

Vous voulez cibler les
Fans jazz manouche a
Lyon ... c’est possible !

Ville de résidence

Intelfigence is Dangeraus, because & underrdines reverence”
) Jacques
Just ask!

Intérets

Groupes
Activités Livres

Intérets

1wrooms3gbelisouth.net
qQuestias harvard.edu
650.505.5155
617.431.2871

aaaaa

Statuts publiés

2T0Z 2A19s24 uodNnpoudal ap S1I0p Sno| - 0zal-pl / swisuno] g SunayJtel 1ysu Adod @

Pages See M3 A

Applications Connections

\
§

>E80 8 U u Marketing&Tourisme & id-rezo



http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/
http://www.id-rezo.com/

Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté

Promotion > Utilisez la publicité sur Facebook.

QUELQUES PREALABLES

id-rezo

I'expertise e-tourisme

>80 8 U B8

Em FAIRE UNE
PUB

1.

>0 8 U

Disposer d’'un PROFIL FACEBOOK

Disposer d’une carte bancaire ou d’'un compte Paypal
Respecter les régles de base (juridiques et marketing)

Utiliser la page de création d’une publicité
http://www.facebook.com/advertising/

u Marketing&Tourisme & id-rezo
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté
>4 8 U 8
GARKETIN Markeltingt}aTouri;me I
. oy .« ey 7 SURRL Apreé widgets d'é ti
Promotion > Utilisez la publicité sur Facebook. S+ TrhdvEDY prontse decom
son application Facebook per ...

Publicités (classique) Qui apparaissent a gauche dans les
fils d’actualités des personnes ciblés . =

A1

] Le titre apparait toujours au-dessus de I'image
Title: Max. 25 > Engras et en bleu - 25 caractéres maximum
Characters ETRE PERCUTANT ET POSITIF

110px

'image c’est le plus important !!!
E0px > « 'IMAGE POUR SEDUIRE,
LE TEXTE POUR VENDRE »

Body: Max. 135 — 135 caracteres c'est :

characters > < bien trop peu pour tout expliquer
* bien assez pour donner envie de cliquer

>80 8 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo S
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id-rezo

I'expertise e-tourisme

4 1§ NI

Promotion > Utilisez la publicité sur Facebook.

Les aCtuaIitéS Sponsorisés . ﬂ Jane Doe aime la photo de Marketing&Tourisme.
-3

savernye Marketing&Tourisme
[OUREML Aprés les widgets d'évaluation #Tripadvisor propose désormais son
application Facebook permettant de consulter et de rédiger des

QUi apparaissent directement danS |eS fI|S avis sur un établissement directement depuis sa Page Facebook (dans un
; y carré application)}. Mode d'emploi ici :
d aCtuallte- http://cdn.tripadvisor. com/ pdfs/email/ FacebookApp_FR.pdf Une application

qui devrait devenir populaire sur les Pages Facebook et hitels, restaurants
et autres prestataires de loisirs !

L'intérét majeur de ce type de publicité est de
cibler les amis de ses Fans en utilisant leur
caution, et ce, avec les mémes possibilités que
les publicités classiques.

- @ - Sponsorisé

1gime - Commenter * Publier - il ¥ 3 environ une heure

Plus d’info
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté
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Promotion > Publier du contenu en tant que Page sur d’autres pages.

n Mathieu Vadot Accueil

Iiliser Facebook en tant gue :

O t| Ajouter une couverture
. Camping Bidule . [ 4 Ajout |
Jiif E-tourisme 2.0 il
B Hote! Bidule % ' Hotel Bidule |« Yaime | | % ~ |
' Marketing&Tourisme o = 4 ‘ 1 J'zime + 0 personnes étaient ici
g Officedetourisme. boncoin
® Hdotel Lune

X @ 121 rue de ['Espére, Montpellier, . Mon®ellier =
Paramsetres dIJ mmp‘te \ 0663273383 ‘17 1 'm ﬂ 53_‘
Paramétres de confidentizlite O Ajoutiz vos horares ; SR
Didconnesion A propos Photos Mentions J'aime Carte Accueil

Aide

@ Message sur le mur  [[@ Photo/vidéo (’ Officedetourisme.boncoin \

ok . Ilya2secondes @

Exprimez-vous

Profitez de votre séjour a I'hdtel bidule pour découvrir le bon
coin. Nous sommes I3 pour ¢a ;-)

Officedetourisme.boncoin

Organisation 3 but non lucratif

Page : 2 personnes aiment ¢a.
OFFICE DE Gl i
TOURISME 4.

boncoin

J'zime + Commenter - Partager
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Promouvoir ses supports Facebook et développer sa communauté
>0 8 U 8

Promotion > Utiliser votre/vos profil(s) « pro » pour votre Page sur des
groupes ou des profils.

Recherche n Mathieu Vadot Accueil -«

ID REZO @ Apropos Evénements Photos Documents v Notifications # Q
@ Publier un message [ Photo/vidéo & Question & membres * Discussion instantanée
Exprimez-vous + Ajouter des amis au groupe

/ Mathieu Vadot \ 3 2 Sgtd i
i Le meilleur office de tourisme sur trouve au Boncoin ! (test) g;ﬁte‘c’e qui devrait &tre publié dans ce
Officedetourisme.boncoin Ajouter une description
0 Organisation a but non lucratf
Page : 2 personnes aiment ¢a. Sponsorisé Créer une publict
OFFICE DE
TOURISME . g Balcons Du Lac d'Annecy =t Marc
boncoin Pl Bichet aiment CGN Compagnie
e Générale de Navigation sur le lac
] ¥'aime * Commenter * Annuler I'abonnement * 1l y a 2 secondes, 3 proximite de Léman.

210 9A3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunaley S Adod @
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Professionnaliser son action sur Facebook 'drezo
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Evaluer son action
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Evaluer son action

>geeg o 8
Analyse > Analyser votre action sur Facebook.
Quelques indicateurs pertinents : toecremene DRI ot e adnpuint v
e 5

Sexe etdge’

« Mentions J'aime »

* Le nombre de Fans et la progression fome 319 _ 0% u.n“—

de ce nombre. e ““““ 2o

* Le sexe, les tranches d’ages, l'origine

Pays? Langues?

geogra.phlgue des fa.ns par rapport a e :;v- ot s
ces objectifs marketing et aux e Ee e
actions de promotion réalisées e & o e o
(impact ?). T o e
* Lorigine des « mentions Jaime ». e
] ovetes mertions Tsma? ) = e gt Spurtes dies mentions Faime
4 & Sur bn Pmg=’

VANV

>E8008 U 8 Marketing&Tourisme & id-rezo
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Evaluer son action
>80 8 U B8

Analyse > Analyser votre action sur Facebook.

Vye densembls  Mentions 1°aimes m Personnss qul =n park=nt  Visites

Quelques indicateurs pertinents : s st i i

« Portée » e s --nﬂ&
Homme 48% n.lni: “ 1 3%
* Le trafic sur votre page. ‘ “

* La répartition de ce trafic, notamment e’

sur les onglet « application ». o - e
* Les sites référents (apporteurs de trafic = == R R

3 Emagre 5 Tououse, France 1 Fmse

pour la Page).
Comment vous bas aver stteints {portés ot fréquence)

[ ot e ~
Partée” Utilisateurs uniques par fréquence

0‘2'\:;:‘-‘=: =?'-"= ? ‘c.'_' ®
L]

A
Affichages d'anglet Référants sxtérieurs
98 T e 5 Facmtecd rracieer o
14 Marikedng & Toursms Fonmadons 4 markedng-ourisme et
7 Clader YouTube 2 booshaka.com
4 VouTube for Pages 2 i rire T )
4 Twests To Frges 2 soibdmm
4 M 1 PegrumiLin

3 Informaiion 1 oulmmper.od
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Analyse > Analyser votre action sur Facebook.

Mentiors Faime  Porbbe  Personnes qui en parert  Visies
Les dates =t Fmures 5ot exprimdes =n freuns du Pacfiqus (Sets-Unis)
’analyse de vos publications : S

555 #0501 245 060 4065 B ®iss.67 312 #305,20%

| 2 tiications T (M| fermonnes qu en pedert 7 (B Portés totale, par semaine

« Vue d’ensemble »

* Quelles sont les publications qui
fonctionnement le mieux ? (= viralité)

* Quelles sont celles qui sont le plus vues ? :
(= portée) ST——

[ Tous les types de publications ~ |

* Quelles sont celles qui intéresse le plus (=

210 9AI3s4 uoionpoJtdal ap syop snoj - 0zaJ-pl / dwisuno] g Sunnayiey S Adod @

. ; |Dahe7 '|quiim7 Parbde 7 engagis? parknt? = Viralibd 7
utilisateurs engagés) P 2 :
. s N ik 1] We fwe just added & el o ow pa.. 110 1 - -
* Quelles sont celles qui génerent le plus . j
. 4012 En Tarmation Comeeiler en =éjowr 2. 174 - - -
de commentaires, partage ? (personnes e . 2
qui en parlent) an o i . -
117472012 #]] Un= vizion intdreszante du dessous .. 138 4 - -
Un Taux de viralité > 3 1,5 % est synonyme d’une T e ’ ) )
communauté engagée_ 42012 1] Sxceliert article comme sowvert. "L, 203 4 - -
5402012 ] Paimarke der colectivide terilovial . 235 5 2 0%
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Professionnaliser son action sur Facebook |drezo
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Merci !
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Annexe : Ressources utiles pour Facebook ol sty

Transformer un profil en page : https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate

* Seul le nom, la photo et les amis (qui deviennent des fans) sont importé sur la nouvelle page.

* Avant de transformer un profil en page, changez le nom du profil et donnez-lui le nom que vous désirez
donner a votre fan page.

* Une fois la page créée, nommé immédiatement un profil administrateur (un profil créé préalablement ou le
profil « pro » d’un collégue ), car I'ancien profil, désormais Page, n’existe plus.

NB : Nommer toujours 2 administrateurs pour la page.

Revendiquer une Page Lieu et I'associer a sa page :
Voir le petit tutoriel qui reprend les étapes de la manipulation a effectuer.

Faire migrer vers votre page officielle les Fans d’autres pages qui usurpent votre

identité. Ou fusionner plusieurs pages que vous avez créé. Plus d'info
http://www.facebook.com/help/contact.php?show form=page migrations external par ici
Racourcisseur d’url : Bit Ly ou goo.gl DJEU Gox ;Slﬁ' url shortener

Blogs de référence pour suivre les évolutions de Facebook : Kriisiis et ToutFacebook

Guide Facebook sur l'utilisation des Pages Facebook
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http://www.webrankinfo.com/dossiers/reseaux-sociaux/fusion-2-pages-facebook
http://www.webrankinfo.com/dossiers/reseaux-sociaux/fusion-2-pages-facebook
http://www.scribd.com/doc/84852844/Revendiquer-une-Page-lieu-et-l%E2%80%99associer-a-sa-Page-Facebook
http://www.kriisiis.fr/
http://www.toutfacebook.fr/
https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate
https://bitly.com/
http://goo.gl/
https://bitly.com/
http://goo.gl/
http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages_Product_Guides_FR.pdf

