Support Google Analytics

Google Analytics

Ce document est publié sous licence Creative Commons CC-BY-NC-ND 2.0. Il ne peut ni

étre modifié, ni faire I'objet d’'une exploitation commerciale par un centre de formation,
une collectivité territoriale, une association ou une entreprise sans l'autorisation expresse
de son auteur.
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Support Google Analytics

l. Présentation

Google Analytics est un service gratuit, fourni par Google, d'analyse de I'audience d'un site Web. Son utilisation est
réservée aux utilisateurs qui possedent un compte chez Google. Il permet a Google de collecter les données
relatives a l'acces aux sites Web, détaillées dans les regles de confidentialité de I'éditeur. Les données
communiquées au service le sont par un script Javascript, intégré aux pages du site, qui s'exécute a partir du
navigateur. Il fait partie des outils de mesure par marqueur et, a ce titre, ne fournit qu'une partie du trafic d'un site
Web. Il produit une vision "qualitative " de 'audience. Il existe des alternatives Open Source a Google Analytics,
comme Piwik.

Ces outils sont complémentaires a des logiciels d'analyse des logs des serveurs Web, comme Awstats, Webalizer ou
W3Perl.

Selon httparchive.org, Google Analytics serait utilisé sur 63% des sites Internet.
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Il. Paramétrage d'un site

A. Création d'un compte

La configuration d'un nouveau site se réalise en cliquant sur l'icone de la page d'accueil, en haut a gauche.

Tous les comptes v 0

Google Analytics
Accueil du compte

-
UA-403669-2 - http://www.
dsfc
UA-28487831-1 - http://www.dsfc_net
Sty
UA-1882554-5 - http://www.|
R
UA-25166811-1 - http://www.
e S
UA-683648-2 - http://www.
e s
UA-28502396-1 - http://www.:
Winuxware
UA-5085119-1 - http://www.winuxware.com

Cliquez ensuite sur le bouton _

Tous les comptes b o
Aide 8| Google Analytics
Onglets d'administration Gestion des comptes

Ajouter un compte

Supprimer un compte

Centre d'aide + Nouveau compte Afficher Favoris | I Q
Rechercher OK I Nom 4 Role
5 -, Utilisateur
Ajoutez ~1 | 2 votre site
2 dsfc Administrateur
Les boutons +1 permettent aux
internautes qui apprécient votre 3 [ ——" Administrateur
contenu de le recommander dans les :
résultats de recherche Google. 7% P—— Administrateur
5. " - Utilisateur
6. ave A Administrateur
s Winuxware Administrateur

"Denis Szalkowski Formateur Consultant © 05/02/2012



Geshon des comptes

Créer un compte
Indiquez I'URL du site dont vous souhaitez effectuer le suivi et attribuez-lui le nom sous lequel il doit appata‘tre dans vos rapports Google Analytics. Si vous souhaitez
effectuer le suivi de plusieurs sites Web, vous pouvez les ajouter aprés avoir configuré votre compte. ' ?

Informations générales

Nom du compte [ Bloginfo Posterous

URL du site Web | http:/ x| bloginfo_posterous.com
Exemple : http://www.mywebsite.com

Fuseau horaire IFrance EI (GMT+01:00) Paris

Parametres de partage des données ?

Paramétres de partage © Ne pas partager mes données Google Analytics
@ Partager mes données Google Analytics

[v Seulement avec les autres produits Google facultatif
Bénéficiez de fonctionnalités publicitaires étendues et d'un plus grand confort d'utilisation dAdWords, d'AdSense et d'autres produits
Google en partageant les données Google Analytics de votre site Web avec d'autres services Google. Seuls les services Google
(aucune tierce partie) auront accés a vos données. Afficher un exemple

[~ Anonymement avec Google et d'autres services facultatif
Activez l'analyse comparative en partageant les données de votre site Web de maniére anonyme. Google supprimera toutes les
informations permettant d'identifier votre site Web, combinera vos données a celles de centaines d'autres sites anonymes de
secteurs comparables et présentera les tendances générales via le senvice d'analyse comparative. Afficher un exemple

Contrat d'utilisation
Veuillez sélectionner votre pays ou territoire ci-dessous. Lisez attentivement les conditions d'utilisation, puis cochez la case pour les accepter.
Votre pays ou territoire |France ;l
traitement, y compris toute la documentation disponible en ligne ou a'i'II:urs. i g i b -

Le terme « Page Vue » représente l'unité de mesure d'utilisation du Service. Une Page Vue est marquée lorsque le GATC est exécuté sur une page web visitée, ]
et est traitée comme faisant partie d'un Profil. Une Page Vue sera engagée pour chaque instance du GATC sur la page Web, et pour chaque Profil recevant des
informations relatives a cette page Web sur le GATC.

Le terme « Logiciel de traitement » désigne le logiciel exclusif Google Analytics et toutes ses mises a jour, qui analyse les données des clients et génére les
rapports.

Le terme « Profil » renvoie a la collection de paramétres qui déterminent ensemble des informations a inclure ou a exclure d'un Rapport particulier. Par exemple,
un Profil peut étre établi pour visualiser une petite portion d'un site Web en tant que Rapport unique. Plusieurs Profils peuvent étre établis sous un seul Site.

« Rapport » désigne I'analyse présentée a I'adresse www.google.comvintl/fr/analytics (ou a toute adresse que Google pourrait Vous indiquer a l'avenir) pour un
Profil individuel. Le nombre de tableaux, de graphiques et de statistiques contenu dans un Rapport varie en fonction de I'édition du Senvice. v

Conditions dutilisation ™ Oui, jaccepte les conditions dutilisation ci-dessus

Créer un compte  Annuler
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Support Google Analytics

B. Les parametres du profil

Un profil est applicable a un ou plusieurs comptes. Indiquez dans les [EIEIEESEE dElil la nature du site et la
devise utilisée.

Tous les comptes » Bloginfo Posterous »
Bloginfo Posterous

ID de site : UA-28774333-1

URL par défaut : http://bloginfo_posterous.com

Code de suivi Paramétres du site

Profil - | Bloginfo Posterous v

Actifs  Objectifs  Utilisateurs  Filtres EETEEERRERG]]

+ Nouveau profil

Modifier les informations sur le profil

Informations générales

Nom du profil I Bloginfo Posterous

ID du profil 55580783

URL du site Web | http:// x| bloginfo. posterous.com
Exemple : http://www.mywebsite.com

Pays ou territoire du fuseau horaire |France ZI (GMT+01:00) Paris

Page par défaut facultatif (2 [

Exemple : index_html

Exclure les paramétres de requéte de I'URL facultatif I

Exemples : sid, sessionid, vid, etc.

Devise affichée sous la forme Ieuro (EURE) ~|

Paramétres de commerce électronique

Suivi du commerce électronique facultatif I Pas un site de commerce électronique VI

Paramétres de recherche sur site

Suivi de la recherche sur site facultatif 2 @ Ne pas effectuer le suivi de la recherche sur site
" Effectuer le suivi de la recherche sur site

Appliquer  Annuler Supprimer ce profil
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Support Google Analytics
C. Création des utilisateurs

Contrairement & Google Webmaster Tools, Google Analytics prend en charge différents roles d Mg,

Tous les comptes » Winuxware »
Winuxware

ID de site : UA-5085119-1

URL par défaut : http://www.winuxware.com

m Code de suivi Paramétres du site

Profil - | www.winuxware.com

v + Nouveau profil
Actifs  Objectifs Filtres Parameétres de profil

Ajouter un utilisateur au profil

Entrer les informations sur les utilisateurs

Adresse e-mail I

Adresse e-mail dutilisateur enregistrée dans les comptes Google

Réle @ Utilisateur
" Administrateur
Les administrateurs bénéficient d'un accés complet a tous les profils du compte.

Créer un utilisateur  Annuler

Vous pouvez modifier les parametres des comptes autres que le compte de la connexion courante : parametres.

Tous les comptes » Winuxware »
Winuxware

ID de site : UA-5085119-1

URL par défaut : http://www.winuxware.com

Code de suivi Paramétres du site

Profil - | www.winuxware.com v + Nouveau profil

Actifs  Objectifs Filtres Parametres de profil

+ Nouvel utilisateur Q
E-mail 4+ Nom Roéle
1. dszalkowski@gmail.com Denis Szalkowski Administrateur paramétres supprimer
2. winuxware@gmail.com winuxware winuxware Administrateur

parameétres  supprimer

Afficher les lignes : I 10 vI Accédera: |1 1a2sur2 | ¢ | >
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=" Support Google Analytics
D. Insertion d'un script Google Analytics

1. Le code de suivi
Le code a insérer dans vos pages Web est fourni au niveau de I'onglet [/ [-e S0

Tous les comptes » Bloginfo Posterous »
Bloginfo Posterous

ID de site : UA-28774333-1

URL par défaut : http://bloginfo.posterous.com

Profils eGLEREREIE Parameétres du site

ID de suivi : UA-28774333-1

Suivi des applications
Effectuez le suivi des applications pour mobile a l'aide du kit de
%e«éeloppement logiciel (SDK) Google Analytics pour Android et 'I Télécharger le SDK pour Android Télécharger le SDK pour iOS
Suivi des sites Web
Nom du site Bloginfo Posterous
URL du site Web http://bloginfo.posterous.com

Etat du suivi Suivi non configuré Demiére vérification : 30 janv. 2012 06:29:43 PST

Le code de suivi Google Analytics n'a pas été détecté sur la page d'accueil de votre site Web. Pour que Google Analytics fonctionne, vous

devez ajouter le code de suivi a toutes les pages de votre site. Vous pouvez I'ajouter vous-méme ou par l'intermédiaire de votre administrateur
Web.

Avancé Personnalisé

1. Sur quoi votre suivi porte-t-il ?
@ Un seul domaine
Exemple : bloginfo.posterous.com
€ Un seul domaine associé a plusieurs sous-domaines

" Campagnes AdWords

Exemples : www.posterous.com
apps.posterous.com
store.posterous.com

' Plusieurs extensions de domaine

Exemples : bloginfo.posterous.uk
bloginfo_posterous.cn
bloginfo_posterous.fr

2. Collez ce code sur votre site

Copiez le code suivant, puis collez-le dans chaque page dont vous souhaitez effectuer le suivi, en le placant juste avant la balise de fermeture
</head>. (2

<script type="text/javascript”>

var_gaq=_gaq || [I:
_gaq.push([_setAccount’, 'UA-28774333-17);
_gaq.push([_trackPageview]);

(function() {

var ga = document.createElement(script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;

ga.src = (https:" == document.location.protocol ? ‘https://ssl' : "http://www’) + ".google-analytics.com/ga.js";
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

N

</script>

»Envoyer ces instructions par e-mail Facultatif

y Nous vous déconseillons dinclure a la fois les nouveaux et les anciens extraits de code de suivi sur quelque page que ce soit. Les données des

rapports pourraient étre inexactes. Vous pouvez toutefois ajouter le nouveau code de suivi dans des pages spécifiques de votre site tout en conservant
I'ancien code sur les autres pages

Enregistrer  Annuler
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2. Exemple d'insertion dans WordPress

Le script fourni par Google s'insére juste avant la balise de fermeture de 1'en-téte de la page (balise </head).

{3} Tableau de bord

5 Articles
Médias
f Liens
[C] Pages

@ Commentaires

WordPress 3.3.1 est disponible ! Pensez a faire la mise a jour.

5 Modifier les thémes

WP_Premium: En-téte (header.php) Sélectionnez le théme a modifier : WP_Premium

<2php wp_head(); 2>

<script type="text/javascript">

(s Apparence ven Ugaot= - gaa [ HI[]S

Thémes
Widgets
Menus
Mobile Theme
Mobile Widgets
Mobile Switcher
Editeur
£ Extensions
& Utilisateurs
T} Outils

Réglages
{o» Contact

[ Subscribe2

_Baq-push(['_setAccount’, 'UA-28487831-1']);
_gaq-push(['_trackPageview']);

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript'; ga.async =
true;
ga-src = ('https:' == document.location.protocol ? ‘'https://ssl' : 'http://www') +
'.google-analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script')[@]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);
NOs

</script>
</head>
<body>
<div id="header">
<div id="header-in">

<p class="title"><a href="<2?php echo get_settings('home'); 2?>" title="<2php

Documentation : Nom de fonction... :J Vérifier

Mettre a jour le fichier

Aide

v| Sélectionner

:I Modéles

|

Archives
(archive.php)
Atticle seul
(single.php)
Colonne latérale
(sidebar.php)
Commentaires
(comments.php)
En-téte
(header.php)
Fonctions du théme
(functions.php)
Formulaire de recherche
(searchform.php)
Modéle de page
(page.php)
Modéle pour I'erreur 404
(404.php)
Modéle pour la page d'accueil
(index.php)
Pied de page
(footer.php)
Résultats de recherche
(search.php)
|_sidebar.php
(I_sidebar.php)
r_sidebar.php
(r_sidebar.php)

Il existe également de nombreux plugins, que ce soit sur Drupal ou WordPress, qui prennent en charge la
configuration de Google Analytics.

3. Plugins WordPress

1. Ultimate Google Analytics
2. Google Analytics for WordPress

4. Insertion dans Posterous

oo
oo Posterous ¢ com HTML

Themes

Customize

Advanced

<body>

nis Szalkowski Formateur Consultant ©
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Support Google Analytics

E. L'insertion de variables personnalisées
La version 5 de Google Analytics permet d'utiliser, en standard, 5 variables personnalisées. Ces variables sont
insérables dans le code de suivi fourni par Google Analytics. L'objectif est de mieux segmenter et analyser le trafic.
1. Le modele

L'insertion s'opere a l'aide de la méthode _gaq.push comme suit :
_gag.push(['_setCustomVar', Index, ‘Name', 'Value', Scope));

dans laquelle
e Index représente le numéro de votre variable personnalisée (de 1 a 5),
¢ Name définit le nom de la variable,
e Value stocke la valeur de la variable au format alphanumérique,

* Scope donne le niveau d'analyse de la variable

1 par visiteur unique
2 par session
3 par page vue (par défaut)

2. Exemple

Pour connaitre les pages 404 visitées, vous pouvez insérer au-dessus de la méthode _gaq.push(['_trackPageview']);

_gag.push(['_setCustomVar', 1, '404', 'URL de la pa ge 404, 3));

3. Supprimer une variable personnalisée

Pour supprimer une variable personnalisée, remplacez le code précédent par :
_gag.push(['_deleteCustomVar', 1]);

F. Les événements

1. Le code générique

Google Analytics vous permet de tracer des événements particuliers dans vos sites : téléchargements, gestion des
commentaires, liens sortants, suivis des clics, etc a I'aide du code suivant :

pageTracker._trackEvent(category, action, optional_ label, optional_value)

2. L'insertion de code dans les pages

Pour tracer vos téléchargements :

<a href="http://www.dsfc.net/wp-content/uploads/sup ports/support-google-analytics.pdf"
titte="Télécharger le support Google Analytics"
onclick="pageTracker._trackEvent('supports','téléch arger','Nouveaux supports','Google

Anlytics');">Google anlytics<a>

"Denis Szalkowski Formateur Consultant © 05/02/2012
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lll. Segments et filtres

Filtres et segments sont des moyens d'affiner I'analyse.

A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés <

Tous les comptes > dsfc >
dsfc

ID de site : UA-23848
URL par défaut : http://www.dsfc.net

Code de suivi Paramétres du site

Profil : dsfc v LtNouveau profil 7;

J

Objectifs  Utilisateurs  Filtres  Paramétres de profil
Configurer les éléments disponibles dans ce profil.

@ Segments avancés
=) Annotations
=) Groupes de canaux des entonnoirs de conversion multicanaux

J Alertes personnalisées

A. Les filtres

Dans le cadre du CMS WordPress, vous pouvez vouloir retirer de 1'analyse les répertoires "techniques”.

ﬁ Accueil Rapports standards Rapports personnalisés o

Tous les comptes > dsfc >

dsfc

ID de site : UA-28487831-1
URL par défaut : http://www.dsfc.net

Code de suivi Paramétres du site

Profil - | dsfc v | + Nouveau profil |

ead]

Actifs Objectifs Utilisateurs Parameétres de profil

Ajouter un filtre au profil

Informations sur le filtre

Nom du filtre I wp-adr

Type de filtre  © Filtre prédéfini ¢ Filtre personnalisé

| Exclure ;l |h‘aﬁc vers les sous-répertoires ;l | contenant ;l

Sous-répertoire ]wp—admin
(par exemple, /monrep/)

Sensible alacasse ¢ Oui © Non

Enregistrer  Annuler

"Denis Szalkowski Formateur Consultant © 05/02/2012
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A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés

Tous les comptes > dsfc »

dsfc

ID de site : UA-28487831-1
URL par défaut : http.//www.dsfc.net

Code de suivi  Paramétres du site

Profil : dsfc }L ‘ +'Nouveau proﬁl ‘

Actifs  Objectifs  Utilisateurs Parameétres de profil

+ Nouveau filtre  Définir l'ordre des filtres Q

Classeme;t Nom du filtre Type de filtre
i 1 A wp-include Exclure supprimer
2 wp-admin Exclure supprimer

Afﬁcherlesignes:|10 vl Accédera: | 1 1a2sur2 | ¢ )1

B. Les segments

A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés

Tous les comptes » dsfc »

dsfc

ID de site : UA-28487831-1

URL par défaut : http://www.dsfc net

Code de suivi Parameétres du site

Profl - | dsfe [v] | + Nouveau prof |

Objectifs  Utilisateurs  Filtres Paramétres de profil

Elément >
Segment avancé

+ Nouveau segment QU

Nom ¥ Conditions

1. Segment Réseaux Sociaux Source contenant facebook.com .. copier  supprimer

Afficher les lignes : |500 vl Accédera: | 1 1atsurt| < L‘
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A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés

Tous les comptes » dsfc »

dsfc

ID de site : UA-28487831-1

URL par défaut : http://www.dsfc.net

Code de suivi Parameétres du site

Profil : 7dsf£

Lv/

Objectifs  Utilisateurs  Filtres Paramétres de profil
Elément > Segment avancé >
Segment Réseaux Sociaux

PrrT——

Nom : | Segment Réseaux Sociaux

ncire - | [N | conenant = | [facebook.com

ou
- ncire - | (EETENER | Contenant = | [ twitercom
ou

Ajouter une instruction "OU"

et

Ajouter une instruction "ET"

»Autres options

\ Enregistrer le segment = Tester le segment | Annuler

Supprimer un segment

"Denis Szalkowski Formateur Consultant ©
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IV. Les campagnes

A. Problématique

Google ne permet pas de connaitre 1'origine du trafic, a partir des agrégateurs de flux ou des logiciels de
messagerie. Une campagne permet de mesurer le CTR a partir de tels médias ! Google propose méme un outil pour
générer des liens utilisables dans le cadre d'une campagne. A partir du générateur, vous devrez :
1. renseigner I'adresse
définir la source de la campagne (utm_source)
nommer le support de la campagne (utm_medium)
fournir les termes de campagne (utm_term)
différencier plusieurs campagnes (utm_content)
donner un nom a la campagne (utm_campaign)

SANSANE S N

B. Utilisation de FeedBurner

FeedBurner est un service gratuit qui permet de pousser par email le contenu d'un fil RSS a ses abonnés.

Dsfc Google feedburner

E) [=) Edit Feed Details... | Delete Feed... | Transfer Feed...

‘ Analyze | Optimize 1 Publicize ‘ Monetize 1 Troubleshootize l @ My Feeds
LAIEW Configure Stats
Feed Stats '
Subscribers For my feed, track:
ltem Use Subscribers — daily totals and history
Map Overlay Feed reader applications used to access your feed

Uncommon Uses Uncommon uses, including resyndication

Export: Excel » CSV Reach — unique number of people who view or click your feed content

W item views
| SERVICES W item link clicks
Configure Stats W Track clicks as a traffic source in Google Analytics B
Customize...

W Item enclosure downloads (podcast downloads)

Savel This service is always active

"Denis Szalkowski Formateur Consultant © 05/02/2012




> Support Google Analytics

Cliquez sur Customize pour déterminer les parametres de la campagne.

Customize Google Analytics Tracking X

terms. A I

Variables you can use
(click to insert into the

textbox with focus)
feedUri
Source |feedburner Your feed's URI, e.g. dsfc
feedName
Medium | ${distributionChannel} Your feed's name, e.g. Dsfc
${distributionChannel}
> ; The channel in which your
f ri} (${feedN y
Campaign | ${feeduri} (${feedName}) feed is distributed, e.g.
feed, email
Content | ${distributionEndpoint} ${distributionEndpoin)
The application where a
Term |dsfc click request originates,
e.g. Google Reader, Gmail
CIosel —
i

~ Denis Szalkowski Formateur Consultant © 05/02/2012



< Support Google Analytics
C. Visualisation des données de la campagne

dsfc - hitp://iwww.dsfc.net

dsfc [PAR DEFAUT] Y, A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés 0
‘ SEGMENTS AVANCES v | EXPORTER v | AJOUTER AU TABLEAU DE BORD
Campagnes 1 janv. 2012-31 janv. 2012 ~
0,13 % du total des visites
» AUDIENCE
Fréquenh/t{on dusite  Ensemble d'objectifs 1  Commerce électronique
RESOURCESDETHALIC Visites 7’| Pages par visite 7’| Temps moyen passé surle site 7 | Nouvelles visites (en %) 7’| Tauxde rebond ?
Vue densemble 9 1,22 00:00:05 88,89 % 88,89 %
% du total: 0,13 % (6 914) Moyenne du site: 1,36 (-10,32 %) Moyenne du site: 00:00:56 (-91,44 %) Moyenne du site: 87,94 % (1,08 %) Moyenne du site: 81,92 % (8,51 %)
Sources -~ A
Tout le trafic -
°
Accés directs - 2
Sites référents
Recherche Y 1 o et ] ° .—.—01
Campagnes /\/ \ /
Optimisation du référ t v 1 janv. 3 janv. 15 janv. janv. 29 janv.
° L o=—0o
» CONTENU Affichage en cours : Campagne Source Support Source/Support Autre v
.
» CONVERSIONS Variable secondaire 1 Sélectionnez... v Typedetri: Paramétre par défaut | @ | avancé  Afficher: B ~v| 1a3sur3 | ¢ [
. g s Temps moyen Nouvelles visites
Aide =] Campagne Visites ¥ Pages parvisite passé sur le site (en %) Taux de rebond
Rapport "Campagnes” S——
P dsfc (Dsfc 5 1,40 00:00:09 80,00 % 80,00 %
Affichage des statistiques O by
C trouver vos i [T 2. Feed: dsfc(Dsfc) 3 1,00 00:00:00 100,00 % 100,00 %
rapports dans la nouvelle interface
Feed: blogmarks (Conseils de lecture - Francois Palaci) 1 1,00 00:00:00 100,00 % 100,00 %
3.
Centre d'aide —
Rechercher OK I Tracer les lignes | Afficher les lignes : I 500 vI Accédera: |1 [1a3sur3 | € | >

Denis Szalkowski Formateur Consultant © 05/02/2012



Support Google Analytics

V. Quelques indicateurs a retenir

A. La vue d'ensemble (audience)

1. La décomposition entre la recherche (organique), les accés directs et les sites
référents

La recherche organique ou trafic de recherche est le trafic issu des moteurs.

dsfc - http://www.dsfc.net ¥ 5
dsfc [PAR DEFAUT] A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés Q

SEGMENTS AVANCES v | EXPORTER v | AJOUTER AU TABLEAU DE BORD

Vue d'ensemble des visiteurs 1 janv. 2012-1 févr. 2012 ~
v Acceés directs 16,00 % du total des visites
v AUDIENCE % o S
v Sites référents 13,66 % du total des visites
Vue d'ensemble
G Toutes les visites 100,00 % du total des visites
Donntes démooachioues “ | @ Trafic de recherche 70,09 % du total des visites
Origine géographique
Vue d'ensemble
Langue
E
Variables personnalisées
800 A 800

Valeurs personnalisées

\ / A\A—-—A /A\A / ‘\A
~—eo—o \A.—A \
*\\’_ /‘\\Eo

u
o=, ® P
/.‘=£.2’2.J‘snv\i-=‘.>.~i=.§m.nv~.\!

Comportement ~
Nouveaux vs connus
Fréquence et derniére visite

s a . - 1 15
Intérét et interaction Jany 8 janv 5 janv

-

Technologie v
Nombre d'internautes ayant visité ce site : 955

Réseaux sociaux v

2. La décomposition entre visiteurs connus et nouveau visiteurs

Si le compte est bon, la somme des visiteurs connus et des nouveaux visiteurs représentent le total des visites.

dsfc - hitp://www.dsfc.net §
dsfc [PAR DEFAUT] A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés o}

SEGMENTS AVANCES v | EXPORTER v | AJOUTER AU TABLEAU DE BORD

Vue d'ensemble des visiteurs 1janv. 2012-1 févr. 2012 ~
‘ Toutes les visites 100,00 % du total des visites

~ AUDIENCE
‘ Nouveaux visiteurs 87 86 % du total des visites
Vue d'ensemble o
~ Visiteurs connus 12,14 % du total des visites
Données démographiques -~
Orgine géographique
S|
Langue
800 o ° 800
5 S |
Variables personnalisées /-\ ®,
)
e \O—O/I\o -\o
Valeurs personnalisées D —n \.\ / SN
~~n \.—. \
u
Comportement A~ || 400 st \‘00

Nouveauxvs connus
) ——h— (—

8 A 1 janv. 8 janv. 15 janv o A—A"“zz,,‘.rA" A‘A‘-ﬂ?ﬁa‘nv, A\A

Fréquence et derniére visite { S

v

Intérét et interaction
Nombre d'internautes ayant visité ce site : 6 326

Technologie v

Denis Szalkowski Formateur Consultant © 05/02/2012
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B.

Support Google Analytics
L'analyse des pages

A partir de cette page, vous pourrez voir les zones des pages qui génerent des clics.

dsfc - hitp://www dsfc.net

dsfc [PAR DEFAUT]

A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés

» AUDIENCE

» PUBLICITE

» SOURCES DE TRAFIC

~ CONTENU
Vue d'ensemble

Contenu du site v

Vitesse du site

Recherche sur site v
Evénements v

AdSense v

Analyse des pages Web
» CONVERSIONS

Aide

Rapport "Analyse des pages Web"
Comment trouver vos anciens
rapports dans la nouvelle interface

Centre daide

Rechercher OK I

SEGMENTS AVANCES v | AJOUTER AU TABLEAU DE BORD

Analyse des pages Web

TOUT » PAGE: /blog/ ~
1,79 % du total des pages vues

Analyse des pages Web

Fréquentation du site

18 janv. 2012 -1 févr. 2012 ~

Pages vues Consultations uniques Temps moyen passé sur i Temps de chargement Taux de rebond Sorties (en %)
177 163 page moyen de la page (en
% du total: 1,79 % (9 896) % du total: 1,83 % (8 918) 00:01:28 secondes)
Moyenne du site: 00:02:35 2,37
(43,27 %) Moyenne du site: 6,20
(-61,75 %)

A\ Access denied. Please try relaunching In-Page Analytics from the report. [Erreur : 21000]

Denis Szalkowski Formateur Consultant

PRESENTATION PARCOURS COMPETENCES FORMATIONS SUPPORTS CONTACT

NEWSLETTER RECHERCHE

. . ° - P . Recherche Archives Catégories
Social Media Optimization : aucun impact sur

Paudience des sites !

L

Par Denis Szalkowski [ 30 janvier 2012 - Catégorie(s): Réseaux sociaux fy L *7

< |

o

C. Les flux de visiteurs (Audience)

Ce graphe permet de voir le parcours des visiteurs sur le site.

dsfc - http://www.dsfc.net

XY A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés Q

dsfc [PAR DEFAUT]
Flux de visiteurs  Sélectionner un segment ~ ~  Connexions : 1 janv. 2012-31 janv. 2012 ~
| '
S = [ Pages d_e_demarrage 1re inte_raction
~ AUDIENCE 6.38K VisitesAbandons (5.67K) 708 VisitesAband
Vue d'ensemble = 5 7 : = =
(A linformatiq...ts-joomla/ . (page d'accueil
Données démographiques v '/ 897 141
Comportement v +J google ! i :Sinteme!/a...egz
Technologie & 4.3K . linternet/a...egaupload/ 8
644 ‘ Isupports-c...tut
Réseaux sociaux v 61
Google Mobile v ! (page d'accueil) &) Jinformatique/d
7 415 36
Flux de visiteurs
= i ! linternet/b...e-i1
5 — (direct) “finternet/r...kr-picasa/ . 29
» PUBLICITE 1.06K 274
1(+120 autres pa
» SOURCES DE TRAFIC ' e—— ) 373
t.co 219
» CONTENU 18
» CONVERSIONS winsa.free.fr
105
: 377 autres pa
Aide google.fr (3*93K utres pages)
Centre d'aide 68
Rechercher OK | (autre)
729

"Denis Szalkowski Formateur Consultant ©
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Support Google Analytics

D. Intérét et interaction

La durée de visite est un indicateur pertinent de l'intérét des internautes vis-a-vis de vos contenus. Si plus de 75%
de vos visiteurs restent sur votre site moins de 10 secondes, vous pouvez en déduire qu'ils y arrivent par hasard.

Comme quoi trop de SEO peut tuer l'audience !

dsfc - http:/iwww.dsfc.net

2 ﬁ Accueil

dsfc [PAR DEFAUT] Rapports standards Rapports personnalisés
AVANCES v | EXPORTER v | AJOUTER AU TABLEAU DE BORD
Intérét et interaction
‘ Toutes les visites 100,00 % du total des visites
~ AUDIENCE

v Sites référents 13,66 % du total des visites
Vue densemble
@ Trafic de recherche 70,10 % du total des visites

Dofinges demogrepiqes w Accés directs 15,99 % du total des visites

Performances

Comportement

Nouveauxvs connus

o]

1janv. 2012-1 févr. 2012 ~

Durée dﬁh visite  Nombre de pages
Fréquence et derniére visite
Visites Pages vues
Intérét etinteraction Toutes les visites Toutes les visites
7204 9 827
Technologie o || Stes référents Stes référents
2 1582
Réseaux sociaux v || Trafic de recherche Trafic de recherche
Google Mobile v || Accés directs Accés directs
- 1152 1715
Flux de visiteurs
, Affichage en cours : Durée de la visite
» PUBLICITE o
Durée de la visite Visites Pageswues  Pourcentage du total
» SOURCES DE TRAFIC W vistes Pages vues
» CONTENU 0-10 secondes
Toutes les visites 6059 6241 11 %
» CONVERSIONS Gl
| sites référents 748 786 7e02% [
Aide e | 49,68 %
Rapport "Intérét et interaction” Trafic de recherche 4362 4445 e S — |
Comment trouver vos anciens R
Accés directs 933 994 80995 [I——

rapports dans la nouvelle interface

E. Optimisation du référencement

57,96 %

Les fonctionnalités "Optimisation du référencement” sont accessibles si vous avez couplé Google Webmaster Tools
a Google Analytics. Le CTR ou ClickThrough Rate indique le taux de transformation en clics a partir de la recherche
Google. Notez que Google Analytics, comme Google Webmaster Tools, fournit la position moyenne dans les pages

de recherche de vos liens.

1. Pages de destination (sources de trafic)

L'analyse est fournie par page de destination.

A Accueil

dste - ntp:/iwww.dste.net
dsfc [PAR DEFAUT]

Rapports standards Rapports personnalisés

EXPORTER v | PERSONNALISER

]

Pages de destination

18 janv. 2012 -1 févr. 2012 ~

Recherche Google : 1 000 principales pages de destination quotidiennes.

» AUDIENCE

Aucune donnée nest disponible pour les deux demiers jours calendaires.

» PUBLICITE @ 100,00 % du total des dlics

Explorateur

~ SOURCES DE TRAFIC
Vue densemble

Fréquentation du site

Sources v

Impressions Ciics
Optimisation du référencement  ~ | ® 300 000 8 000
% du total: 100,00 % (300 000) % du total: 100,00 % (3 000)

Requétes

Pages de destination
33,000

Synthése géographique
» CONTENU
15,000
» CONVERSIONS
Aide
Rapport "Pages de destination
SEO"

Affichage en cours : Page de destination Autre ~

T T~

Position moyenne

cTR
3,02 %
et

% du total: 100,00 % (14) site: 3,02 % (0,00 %)

30,000

15,000

Centre daide

Variable secondaire - | Sélectionnez... ~
Rechercher

ok |

Q] avancé  Affcher: [[EH~.

1at0sur773 [ < [ >

Page de destination Impressions & Clics Position moyenne CTR

1 170 000 320 80 0,18 %

2. 10 000 1300 12 1358 %
de-projet pdf

3. par 6500 400 98 6.35%

a 5500 900 86 16,36 %
joomia/

5 http /Dos7_300dpi.pdf 4500 250 93 492%

6. Oracle.pdf 4500 320 14 6.62%

iz 3500 500 1 13,44%

B inuxpdf 3500 70 97 201%

9. http:/awww. dsfc.net/ 3000 90 90 313%

10. 2500 90 10 355%

ISUppORWShWmiAdsi.pdf

05/02/2012



Support Google Analytics

2. Requétes (sources de trafic)

L'analyse peut se faire aussi par mots-clés.

dsfc - http://www.dsfc.net

dsfc [PAR DEFAUT] A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés

EXPORTER v | PERSONNALISER

Requétes 18 janv. 2012 -1 févr. 2012 ~
Recherche Google : 1 000 principales requétes quotidiennes.

» AUDIENCE Aucune donnée n'est disponible pour les deux derniers jours calendaires.

» PUBLICITE €@ 100,00 % du total des clics

v SOURCES DE TRAFIC
Vue densemble

Fréquenh/t{on du site

Sources Y| Impressions ?)| Clics ?)| Position moyenne | CTR
Optimisation du référs t ~ ©250 000 2 500 19 1,14 %
% du total: 100,00 % (250 000) % du total: 100,00 % (2 500) Moyenne du site: 19 (0,00 %) Moyenne du site: 1,14 % (0,00 %)
Requétes 2N
=
Pages de destination
. . 30,000 30,000
Synthése géographique
o—c—o\ o, L . —
» CONTENU vl \./ \
15,000 e, 15,000
» CONVERSIONS
o’
Aide =] 22 janv. 29 janv.
o —————o

Rapport "Requétes SEO"

- Affichage en cours : Requéte Autre ~
Centre daide = . .

Rechercher 0K| Variabie secordake IS Alachar o Q | avancé Afficher: | v| 1at0sur4s79 | € | >

Requéte Impressions + Clics Position moyenne CTR
15 copains d'avant 170 000 250 ThS 0,17 %
2 copains d avant 4500 <10 90 0,10 %
3. les copains d'avant 4500 16 10 037 %
4. centos 3500 30 93 075%
5. photo de profil facebook 2500 <10 85 0,00 %
6. alternatives megaupload 900 70 0 7,65 %
i youtube 900 <10 240 0,49 %
8. pointg 700 <10 180 0,00 %
9. profil facebook 700 <10 75 0,00 %
10. template joomla gratuit 700 60 8,6 728%

Afficher les lignes : I 10 vl Accédera: |1 1410sur4879 | € | >
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Support Google Analytics

3.

La synthése géographique (sources de trafic)

La synthese géographique, trés étrangement, fournirait les acces a votre site a partir de Google Images.

dsfc - hitp://www.dsfc.net
dsfc [PAR DEFAUT]

ﬁ Accueil Rapports standards Rapports personnalisés

» AUDIENCE
» PUBLICITE

~ SOURCES DE TRAFIC
Vue d'ensemble
Sources v
Optimisation du référencement A
Requétes
Pages de destination
Synthése géographique
v CONTENU
Vue d'ensemble
Contenu du site v

Vitesse du site

Recherche sur site v
Evénements v
AdSense v

Analyse des pages Web
» CONVERSIONS

Aide =]

Rapport "Récapitulatif géographique
SEO"

Options du tableau récapitulatif

Centre d'aide

Rechercher OK I

EXPORTER v | PERSONNALISER

Synthése géographique
Recherche Google : impressions quotidiennes sur le Ré:
Aucune donnée n'est disponible pour les deux derniers jours calendaires.

e 100,00 % du total des clics

Explorateur

seau de Recherche.

18 janv. 2012-1 févr. 2012 ~

Fréquenh/lion du site
Impressions 2| Clics
© 370 000 8 000
% du total: 100,00 % (370 000) % du total: 100,00 % (8 000)

AN

40,000

._.—.\ .\

./ S

20,000

22 janv.

Affichage en cours : Pays Site Google
.

CTR
2,53 %

Moyenne du site: 2,53 % (0,00 %)

40,000

W 9 B

29 janv.

Variable secondaire : | Sélectionnez... v

Site Google
1h Web
2. Image
3. Mobile (smartphone)
4. Google Mobile
5. Inconnu
6. Google Vidéos

Q, | avancé Afficher: | [ v| 1a6sur6 | < | >

Impressions + Clics CTR
300 000 8000 283%
35000 90 0,28 %
10 000 110 0,98 %
700 <10 0,15%
500 <10 191%
<10 <10 0,00 %

Afficher les lignes : I 10 vI Accédera: | 1 1a6suré Lol i),

"Denis Szalkowski Formateur Consultant ©

05/02/2012



Support Google Analytics

F. Réseau (Audience)

La mesure de 1'audience par réseau fournit la liste des points d'acces a partir desquels se font les acces a votre site.
Elle peut révéler I'acces de vos concurrents !

L A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés Q

dsfc - hitp//www.dsfc.net
dsfc [PAR DEFAUT]

~ AUDIENCE
Vue d'ensemble

Données démographiques
Comportement
Technologie

Navigateur et systeme
d'exploitation

Réseau
Réseaux sociaux
Google Mobile

Flux de visiteurs

» PUBLICITE

» SOURCES DE TRAFIC
» CONTENU

» CONVERSIONS

Aide
Rapport "Réseau”
Affichage des statistiques

Comment trouver vos anciens
rapports dans la nouvelle interface

Centre d'aide
Rechercher

K|

v

SEGMENTS AVANCES v | EXPORTER v

Réseau
~ Visiteurs connus 12,14 % du total des visites

v Accés directs 15,98 % du total des visites

Explorateur

PERSONNALISER | AJOUTER AU TABLEAU DE BORD

1janv. 2012-1 févr. 2012 ~

Fréquenfa}l;on du site  Ensemble d'objectifs1  Commerce électronique
Visites Pages par visite Temps moyen passé surle”  Nouvelles visites (en %) Taux de rebond
Visiteurs connus Visiteurs connus site Visiteurs connus Visiteurs connus
e 875 1,48 Visiteurs connus 0,00 % 76,80 %
Acceés directs Accés directs 00:01:43 Accés directs Accés directs
®1152 1,49 Accés directs 82,81 % 76,04 %
00:01:19
SN
=]
200 200
]
7 ./ \
[ ] o, —n
100 \./.‘. .7!/ \:\./I .\z 100
— TN ORI
(]
1 janv. 8 janv. 15 janv. ) 22 janv. 29 janv.
Affichage en cours : Fournisseur de services Nom d'hote
y .
Variable secondaire : | Sélecti - | Q | avancé Afficher: | @ v | 1a10sur1748 | < [ >
Fournisseur de services Visites > |V visites Contribution au total : | Visites ~|
1. M proxad/free sas
Visiteurs connus 147  204%
Accés directs 143 198%
2. W dynamic pools
Visiteurs connus 85 118% | 04699
Accés directs 64 089%
3. M ncnumericable s.a.
Visiteurs connus 29 0,40 %
Accés directs 28 039%

"Denis Szalkowski Formateur Consultant ©
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Support Google Analytics
G. La vitesse du site

C'est un indicateur extrémement précieux qu'il convient de surveiller comme le lait sur le feu : vos pages doivent
se charger en moins de 5 secondes. Au-dela, vous prenez le risque de voir de se volatiliser une partir de vos
internautes. Ces résultats doivent étre recoupés avec d'autres outils d'analyse.

1. Les services en ligne qui testent la vitesse de téléchargement des pages

Il existe plusieurs services en ligne qui vous petemt de connaitre la vitesse d’affichage de \augep :

» Page Speed Labs, proposé par Google, qui fournit un indice de vitesse sur 100

» Pingdom Tools, qui donne le temps de chargement de vos pages

*  Gmetrix, dont les temps de chargement calculés semblent quelque peu ésotériques
+  WebPageTest, trés complet, qui simule un navigateur

*  Yottaa, qui affiche la vitesse a partir de différents endroits du monde

*  Website Optimization
«  WebWait, qui établit une moyenne sur des requétes successives

2. Les plugins sous Firefox

Firefox reste de tres loin le navigateur le plus intéressant par la richesse de ses extensions :

* Yslow, qui, associé a Firefox, s’exécute sous Firebug
« Page Speed, qui s’exécute sous Firefox ou sous Chromium

|
dsfc - http:/hwww.dsfc.net

dsfc [PAR DEFAUT] e A Accueil Rapports standards Rapports personnalisés

AVANCES v | EXPORTER v | AJOUTER AU TABLEAU DE BORD

Vitesse du site 18 janv. 2012-1 févr. 2012 ~

e 100,00 % du total des pages vues
» AUDIENCE

» PUBLICITE bel Syafticoo

Fréquenu;ion du site  Technique

» SOURCES DE TRAFIC

Temps de chargement moyen d. Pages vues Exemple de chargement de pag. Taux de rebond Sorties (en %)
la page (en secondes) 9 881 71 81,92 % 73,29 %
~ CONTENU % du total: 100,00 % (9 881) % du total 100,00 % (71) Moyenne du site: 81,92 % (0,00 %) Moyenne du site: 73,29 % (0,00 %)
Vue densemble du site: 6,20 (0,00 %)
Contenu du site v =

Vitesse du site -

o
Recherche sur site v
Evénements v
o
AdSense 3 (R
°

20

Analyse des pages Web

= P 22janv. 29 janv.
» CONVERSIONS as
_ | Affichage en cours : Page Tire de page Autre v
Aide = =
Rapport "Vitesse du site” Variable secondaire : | Sélectionnez... v Typedetri: Paramétre par défaut ~ Q | avancé Afficher: | B v| 1a10sur69s | < | >
Page Speed Online
ook S c"l"emps de‘ Exemple de
Comment trouver vos anciens Page argerlnen Pagesvues chargementde Taux de rebond Sorties (en %)
rapports dans la nouvelle interface moyen ce 'apage page
(en secondes)
Centre d'aide 0 " t-th tuit la @
SEEEEEEE 1 gl - 534 1145 8 90,98 % 91,09 %
Rechercher i’
2 lfinternet/alternatives-a-megaupload/ @ 14,71 857 6 80,39 % 7643 %
3. 1 @ 9,62 an 2 56,15 % 48,66 %
4. iaux-i P @ 0,00 301 0 9242 % 91,03%
d-avant-facebook-flickr-picasa/
5. ites-d deo/ @ 312 242 1 68,90 % 67,36 %
6. i i 1t @ 0,00 189 0 7716 % 74,07 %
commentateurs/
73 Iolog/ @ 237 177 1l 62,83 % 5424%
8. Isupports-cours-tutoriaux/ @ 1,82 161 1 87,50 % 4845%
9. Nogiciel logiciel- firef @ 0,00 160 0 8091% 7375%
indispensables-utiles/
10.  /index.php?2007/03/01/1696-crack-des-mots-de-passe- @ 0,00 144 0 7073 % 66,67 %

des-documents-excel=

Afficher les fignes : |10 || Accédera: |1 |1a10suress | < | >
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