[bookmark: _GoBack]mon micro ne fonctionne plus.
que faire ?
essayez d’abord la combinaison de touches alt+ctrl+suppr, une boite de dialogue s’ouvre. si une des applications indique "(pas de reponse)" alors selectionnez-la et cliquez sur le bouton fin de tache. attendez quelques instants, le logiciel incrimine devrait se fermer, parfois il faut confirmer avec une autre boite de dialogue. il est evident que vous perdrez toutes les donnees que vous n’aurez pas enregistrees auparavant.
