UPPCTSC Janvier 2009

Durée de I’épreuve : 1 heure
(+ & minutes pour la lecture des consignes)

b

La sociéte Electra fabrique et commercialise des appareils de chauffage électrique.

Le directeur, Thierry Leguen, a préparé une information destinée & une clientéle potentielle et
proposant 'envoi d'un guide.

il vous remet :

v" un document précisant les caractéristiques des appareils, complété d'un bulletin-réponse
détachable (annexe 1).
v' la lettre d'accompagnement qui sera adressée aux clients potentiels (brouillon en annexe 2)
Vous réalisez les deux documents en respectant les consignes de travail indiquées.

Chaque document doit tenir sur une page (format A4).
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